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HOMMAGE A JEAN BOETS

La FONDATION JEAN BOETS
est en deuil
Hommage a son Président d’Honneur
Jean BOETS

Le dimanche 18 mars, Jean BOETS nous quittail,

Nous reproduisons fof Fintervention de Monsieur Phillbert CAYET,
Président de la Fondation Jean BOETS, ainsi que lg discours
prononcd par Monsieur le Député permanent André GILLES, lors des

funéraiffes.
Mon Cher Jean,

Celte annéde, nous nous préparons a féter le
dixieme anniversaire de la Fondation Jean
BOETS. A celte Fondalion, tu es resté allaché
jusqu'a ton dernier soufle. Aujourd’hui, je n'ai
pas le cosur de faire un long discours. Tes
gualités sont connues da tous.

Flus de cinquante anndes de travall en
commun, pour les associations d'anciens
éléves et la Fondation: f{ravail agréable,
intéressant, enrichissant, avec un homme
parfois exigeani mais toujours souriant, de
bonne humeur, chantonnant souvent.

Jusqu'aux derniers jours de ta vie, grace aux
soins el au dévouement de Simone ton
epouse, ton mangue de mobilité ne t'a pas
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empéché de collaborer & tous nos projets.

Quel hommage et quelle reconnaissance & combien mérités fut lnauguration de
I'Espace Jean BOETS, au nouveau Campus de Seraing Centre, qui fut également
ta derniére sortie.

Tu t'en vas, tu nous quittes, mais pour nous W resteras le grand patron que tu as
toujours été. En pensée, lu seras loujours présent & nos cotés, dans toutes les
actions que nous continuerons & mener & la Fondation Jean BOETS.

Aujourd'hul est un jour triste, J'ai beaucoup de peine. J'ai perdu un ami.

En tant que Président de la Fondation Jean BOETS, je vous présente, Madame
BOETS, Chére Simone, a toi et toute la famille, les condoléances de tous les
administrateurs, membres et sympathizants de la Fondation.

Philibert CAYET,
Président
de la Fondation Jean BOETS




Jean BOETS un fidele parmi les fideles nous a quittés. Cet homme
fidéle vivait cependant trois grands amours

«  sa famille ;

+ |a défense de la démaocratie ;

* ['enseignemant technigue,

| Sa famille :

Jean avail coulume de dire " Sans Simone, je n'aurais jamais fail cela ™.

Merci Simone, merci Clauding, merci Laurent de lui avoir permis, avec voire soutien
inconditionnel si souvenl el si longlemps, de consacrer son lemps & SON
enseignement lechnigque,

La démocratie :

son engagement pendant la guerre, son engagement politigue a Seraing, son
engagemeant philosophigue.

D'autres gue maoi s'exprimeront sans doute sur ce volet de sa personnalite.

L'enseignement technigue :
Rappeler les grandes etapes de sa vie, c'esl souligner sa passion pour SON

enseignement.

Jean BOETS est néle 2@ novembre 1920, 4 OUGREE.

En 1932, il prend contact pour la premigre fois avec I'ECOLE TECHNIQUE
PROVINCIALE DE SERAING et recoil, en 1935, le dipldbme de la section
MACHINES-OUTILS. Puis, il se dirige vers 'lECOLE MORMALE DE LA VILLE DE
LIEGE et devient Instituteur en 1939 ; il travaille pendant deux ans dans
I'enseignement primaire communal de Seraing. Pendant ce temps, 1| poursuil ses
études & 'ECOLE INDUSTRIELLE SUPERIEURE DE SERAING et conguiert tous
les titres décernés par cette institution,

En 1941, il entre & nouveau & |' Ecole Technigue Provinciale de Seraing, mais cette
fois comme membre du personnel et il va gravir les échelons un & un. Commis aux
ecrilures, Surveillant, Professeur, Il est choisi, en 1947, pour diriger I'ancienne
ECOLE PROFESSIONMELLE DE LA VILLE DE VERVIERS reprise par la
PROVINCE DE LIEGE. En 1948, il est appele a la Direction de I'Ecole Technique
Provinciale de Seraing, loul en acquérant, entre-temps, le dipléme d'Ingénieur
industriel de 'NSTITUT POLYTECHNIQUE DE LIEGE.
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Momme Inspecteur en 1962, il devient Directeur général de [I'Enseignement
provincial en 1964 ; il est chargé par la Dépulation permanente de regrouper toutes
les Ecoles Provinciales sous son autorite.

En 1965, Jean BOETS est un des fondateurs du CPEONS (Conseil des Pouvairs
Crganisateurs de I'Enseignement Officiel Neutre Subventionng) ol il préside le
bureau permanent,

Sur sa proposition, le Conseil Provincial de Liége crée en 1974 le CENTRE DES
METHODES d'ENSEIGNEMENT et autorise la méme année la création du
CENTRE DE COOPERATION TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE (CECOTEPE),
qui menera des missions de consultance et de formation & un niveau international,
En 1975, il co-préside le Congrés National de FENSEIGNEMENT TECHNIQUE. Et
a lépoque il disait “si I'enseignement technique avait la voix de Claude
FRANCOIS, il chanterait le mal aimé... "

Il est également un des artisans de la lol du 31 juillet 1975 dite de I'omnivalence
généralisée et de la loi du 18 février 1977 qui organise les études d'ingénieur
industriel dans I'enseignement supérieur de type long.

Bien avant I'heure, il défend avec passion l'enseignement modulaire et les unités
capitalisables, les relations étroiles avec le monde professionnal et tellement
d'autres thémes qui aujourd’hul seulement se concrétisent,

Retraité en 1981, Jean BOETS ne cesse pour autant de défendre un enseignement
qu'il a toujours servi avec autorité et compétence et lance, en 1992, au travers de la
FONDATION qui porte son nom, une vaste campagne de PROMOTION DE
LENSEIGNEMENT TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL.

Il n‘aura malheureusement par la joie d'assister au 20*" panel organisé par la
Fondation Jean BOETS : en effet, c'est ce lundi 20 mars qu'est programmée la
prochaine rencontre dont le théme aurait é1é cher 4 son coeur : Qualité et Formation
professionnelle.

Il y a moins d'un an, le 26 mars 2000, nous étions tous présents rue Peetermans
pour inaugurer I'Espace Jean BOETS au sein du Campus de Seraing Centre.

A cette ocecasion, bien que miné par la maladie, Jean BOETS nous avait une
derniere fois adressé un courl message dans lequel il exprimait sa foi et sa
confiance en l'avenir de I'enseignement technique.
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De 1932 a l'an 2000, prés de 70 années de fidélilé & l'enseignement de la
PROVINCE DE LIEGE, plus de 60 anndes consacrées a la PROMOTION DE
L'EMNSEIGNEMENT TECHMNIQUE !

Four tous les enselgnants, pour tous les éléves, pour tous les responsables
politiques de la Province de Liege, Jean BOETS restera loujours LE Directeur
genéral.

Ne en méme temps que I'Enseignement de la Province de Liége, humaniste
consacré, pére des humanilés techniques, pédagogue de talent... Jean BOETS a
poré@ trés haul la réputation de noire réseau d'enseignement.

Bien au-dela de nos frontiéres, par la beautéd des idées gu'il défendait en faveur de
I'enseignement technigue.

Homme de cceur, productif el imaginalif, Jean BOETS fut le grand batisseur de
| 'Enseignement de la Province de Liége.

Il était un visionnaire et sa foi en I'élre humain el sa joie cormmunicative deplagaient
des mantagnes.

Devant tous ses amis, je voudrais, une fois de plus, affirmer combien 'Institution
provinciale est figre d'avoir pu compter dans ses rangs un serviteur de sa slature,
La Province vienl de perdre un de ses grands représentanis el, 4 filre personnel,
j'ai perdu un ami et conseiller pédagogigue avisé.

Jean, tu as deril un jour " Nous devons admeltre limpérisuse néceassitd
d'une culture technique qui s'adresse a I'éire foul enlier, pensde ol
action, main et esprit, sens individue! et sens social "

Tu avais la passion de lenseignement technigue. Tu savais, pour
Pavoir fréquentd, toutes les qualités de cet enseignement.
L'enseignement fechnique et professionnel te tenail aux tripes. Tu on
etais issu el fout ton éire élail tendu vers la défense et la promotion de
ceux pour qui cet enseignement est une exceptionnelle chance de
promotion et d'épanouissement,

Exigeant avec les collaboraleurs, tu savais les enthousiasmer, les
mohiliser. Ifs Uappréciaient. Mais ils savaient aussi que lorsqgue le
“patron " chantait dans son bureau (61 le malin, il valait misux ne pas
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sy frofter ... Clest gquil y avait un impordant probleme el que tu
chantais pour te metire de bonne humeur ... alors ils attendaient que
fa chansan fasse son effel, avant de venir te trouver.

Tu détais attentif 4 chacun, a4 chaque détail parce que la force d'une
chaine est la force de son maillon le plus faitbie,

Profondement respectusux de tous et conscient du rdle de chacun
dans la réussite d'une aclion, W saluais avec la méme géndrosilé un
Ministre ou un membre du personnel charge de [enfrelien des
batimenis.

Jean, tu as par fa vie réconcilié 'HOMO SAPIENS st 'HOMO FABER,
fu as réalisé la synthése enire le savoir, le savoir élre ef le savoir-faire |

Jean, ton ceuvre trace la vaoie a 'HUMANISTE du 214" sigcle et nous
apprécions & sa juste valeur la pierre que tu nous as légude.

Merci pour tout ce gue tu nous a appris, merei pour tout ce gue tu NOUS
as donné, merci pour ce que lu as élé,

Au nom du Censell provincial de Ligge et de sa Députation permanente, ['adresse a
Madame BOETS, & ses enfants et petits enfants, 4 toute sa famille mes
condoléances émues. Nous savons Madame, combien ce départ vous éprouve.

Le Maiire a deposé |'outil, mais ses idées restent 1, vivanies dans nos iétes et
dans nos coeurs. |l nous apparfient de conlinuer I'ceuvra. De balir un enseignement
de la Province de lidge qui contribue toujours plus el toujours misux &
I'epanouissement de chacun.

Sois assure Jean gue nous confinuerons.

André GILLES

Député permanent

Hesponsable de I'Enseignement
et de la Formation




FONDATION JEAN BOETS

PANEL DE MIDI N°19
du Mercredi 22 novembre 2000

SALLE DES ENTREPRENEURS
(Galerie de la Sauvenidre, 5 - 1er étage)
Boulevard de la Sauveniére, 31 a 4000 Ligge

“L’ECOLE FACE A LA VIOLENCE SOCIETALE "
Comprendre et parler pour agir

LA FONDATION JEAN BOETS

Far sa grande qualification professionnelle et par sa remarquable productivité, la
main-d'ceuvre de notre pays constitue une richesse inégalable qu'il importe de
sauvegarder. Or, il faul bien 'admettre, la désaffection des jeunes vis-a-vis de
'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE perdure, surtout au niveau de ['enseignement
secondaire fechnigue el professionnel, ol elle touche davantage le SECTEUR

INDUSTRIEL.

Ainsi dong, au moment ol nous connaissons une reprise économigque, nous
accusons, suivant les secteurs, une pénurie plus ou moins grave d'ouvriers,
d'employés, de techniciens, de gradués et d'ingénieurs hautement qualifiés.

Dés 1991, ce constat inquiétant a motivé la FONDATION JEAN BOETS a lancer
une vaste campagne de PROMOTION de 'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE.

Animee par divers responsables, dipldmés el sympathisanis de 'ENSEIGNEMENT

TECHNIQUE, la FONDATION JEAN BOETS deit son nom & ce grand Directeur
geéndral de FTENSEIGNEMENT de la PROVINCE de LIEGE qui, durant 20 ans aprés

4



sa retraite, a continué 4 défendre un enseignement qu'il a toujours servi avec
autorité et compétence.

Soulignons que la FONDATION JEAN BOETS est une association sans but lucratif,
INTER-RESEAUX el APOLITIQUE, dont P'action s'étend sur le territoire de la
PROVINCE de LIEGE.

LES PANELS DE MIDI

Les PANELS de MIDI organisés par la FONDATION JEAN BOETS regroupent
géndralement des personnalités des milieux politiques, socio-économiques et
enseignants, ainsi que des dipldmés du technique.

Ces panels instaurent un dialogue permanent & propos de 'ENSEIGNEMENT
TECHNIQUE et sont devenus des lisux d'étude at de réflexion,

Chaque PANEL de MIDI permet de constituer un dossier de suivi, comportant une
note de synthése des échanges de vues et des documents utiles destinés a servir
la PROMOTION de 'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE.




LE PANEL DE MIDI N® 19

Si chacun ne s'accorde pas sur la définition méme de la violence,
toutes les personnes concernées s'entendent sur le fait quaucune
école, désarmais, n'est 4 I'abri de ce phénoméne.

Toutefois, en raison du déficit d'image dont souffre encore trop souvent
Fenseignement technique, celui-ci court en sus le danger d'élre
désigné de fagon simpliste comme fle "milieu priviiégie " od fa
renconirer.

Aussi fa FONDATION JEAN BOETS souhaite-i-elle s'inscrire dans une
dynamique qui, a linstar de nombreux projels, vise a favoriser fa
prévention de cetle violence.

Animé par Mme Véronique DE KEYSER, Prolesseur & I'Université de Liége,
Facullé de Psychologie el des Sciences de I'Education, le panel a débuté par
quelgues exposés introductifs ;

b Sociéte, violence et école, par Mme Véronique DE KEYSER ;

b La prévention des viclences en milieu scolaire, par Mme Anne HICTER,
Collaboratrice Enseignement Secondaire, Cabinel de M. Pierre HAZETTE,
Ministre de I'Enseignement secondaire |

P La formation des personnels enseignants & la prévention el & la gestion de la
violence en milieu scolaire, par Mme Arlette DONNAY, Consultante en Formation
du Céforad, Mailre-Assistante & 'ECSS5AC — Département économinue de la
Haute Ecole de la Ville de Liége.

Animé par Mme Véronique DE KEYSER, |e panel a alors laissé une large parl aux
questions-réponses el débats, de fagon & poermeltre 4 tous les participants de
prendre la parole, exprimer leurs avis, échanger leurs expériences.

Favoriser les échanges en offrant une occasion unique de g'informer et de se
renconirer, susciler une dynamique favorable 4 'ensemble des partenaires... lels
sont les enjeux du présent panel, réalisé avec la collaboration du COMITE
PROVINCIAL DE LIEGE POUR LA PROMOTION DU TRAVAIL.






PANEL DE MIDI N 18

La FONDATION JEAN BOETS

est heureuse de vous recevoir

ce mercredi 22 novembre 2000

dans les locaux de

la SALLE DES ENTREPRENEURS de LIEGE

Vue générale des participanis
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FONDATION JEAN BOETS

PAMNEL DE MIDI N® 19
du Mercredi 22 novembre 2000

L’ECOLE FACE A LA VIOLENCE SOCIETALE
Comprendre et parler pour agir

en collaboratlion avec le Comité Provincial de Liege
Pour la Promotion du Travall

Vues générales des
participanis
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FONDATION JEAN BOETS

PANEL DE MIDI N° 19
du Mercredi 22 novembre 2000

“L’ECOLE FACE A LA VIOLENCE SOCIETALE ”
Comprendre et parler pour agir

COMPTE RENDU
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LES EXPOSES

Allocution d'accuell, par M. Phillbert CAYET, Président de la Fondation Jean
BOETS

Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

Permettez-moi d'abord d'excuser M. le Député
permanent André GILLES, empéché par des
abligations imperieuses d'étre  parml  nous
aujourd’hui ; croyez bien qu'l le regrette
vivernant,

Cela étant, bienvenue a toutes et a tous a ce
19#m Panel de Midi organisé par la Fondation
Jean BOETS.

Lorsque M. Paul CRESPIN, Trésorier de nolre
Fondation, a suggéré d'organiser un panel sur le
théme de " L'dcole face A la violence sociélale “,
avec le soulien du Comité Provincial de Lidge

pour la Promotion du Travail — je remercie au passage Mme Nicole DERY,
Conseillére générale au Commissarial Général pour la Promotion du Travail, qui a
soutenu notre initiative — lorsque ce théme a donc été propose, j'ai répondu QUL

Lorsque, par la suite, i1 m'a élé demandé si un tel sujet cadrait avec I'objectif
essentiel de la Fondation Jean BOETS, qui est de promouvaoir I'enseignement
technique, ['al encore répondu OUL

Pourguoi ?
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Parce que la finalité de 'Enseignement Technique et Professionnel ost plurielle et
ne réside pas exclusivement dans l'obtention d'un dipléme autorisant la poursuile
des etudes. Sa finalité, outre ses dimensions formatives el éducatives, doit aussi
rencontrer I'espoir qu'ont de nombreux jeunes d'accéder rapidement & un emploi.
Et il est bien connu que I'inactivité, et particulidrement I'inactivité forcée, est
potentiellement génératrice de violence.

Or nous vivons aujourd'hui une situation étonnamment paradoxale, lorsgu'au
moment méme ol nous enregistrons un chomage important des jounes, de
nombreuses entreprises connaissent des difficultés pour trouver des titulaires
gualifies dans les emplois proposés.

Pour répondre a cefle situation exirémement problématique, 'Enseignement
Technigue et Professionnel a, de toute urgence, besoin d'éléves, en gquantité of en
qualite.

Pour atieindre ce but, toul en parvenan! 4 séduire les jeunes, il faul donc
convaincre les parents de confier leurs enfants & I'enseignement technigue. Or,
dans le choix parental, une trés grande importance est accordée a la sécurilé dans
les écoles,

En raison du déficil dimage dont souffre encore trop souvent I'enseignemaeant
technigue, de surcroit amplifié par la tendance qu'ont certains médias a alimenter
les clichés faciles, la perception de la violence a I'école gu'entretient un large public
se limite souvent aux seules filiéres lechniques et professionnelles. Et cela, alors
méme que nous savons qu'aucun établissement scolaire n'‘echappe & ce
pheénoména.

Concernant le phénoméne dans son ensemble, relevons d'ailleurs lexemple que
citait M. Bernard DEVOSSE, responsable de SOS Jeunesse, lors d'une interview
accordee au journal Le Soir ;

" Au journal télévisé, expliquait-il, on rapporait l'intervention héroique d'un
adolescent de 15 ans lors d'un accident aérien. Lors du méme Journal, presque en
meéme temps, on annangait qu'un jeune du méme dge avait tué un électricien. Cette
dernigre image, le public I'a retenue ; l'autre, il I'a oublide, "

Le public serail-il plus réceptif au mal qu'au bien ? Ou serait-ce les reportages qui

auraient différemment valorisé les deux gestes ? Des questions qui soulévent des
problémes d'interprétation délieats. .,
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Quoiqu'il en soit, la Fondation Jean BOETS se devait de participer & une
dynamique actuelle qui, & l'instar de nombreux projets, vise & favoriser la
prévention de la violence en milieu scolaire.

Mous le faisons aujourd'hui en réunissant autour de cette table diverses personnes
intdressdes, concerndes ou confrontdes & cotte violence afin, comme nous 'avons
signalé en exergue de notre théme “ de comprendre et parler pour agir "

Jo remercie vivement Mesdames HICTER et DONNAY davoir acceplé de
développer un des exposes introductifs de cette rencontre. Je remercie enfin
Madame DE KEYSER d'avoir marque son accord pour infroduire le théme du jour
et animer les débals.

Soclélé, violence el écale, par Mme Véronique DE KEYSER, Professeur a
I'Université de Ligége, Faculté de Psychologie et des Sciences de 'Education

Merci Monsieur CAYET. Je me présente:
Véroniqgue DE KEYSER, Professeur de
Psychologie du Travail & 'Université de Lidge.

Il existe au moins deux priviéges dont
jouissent les Professeurs d'Université. Tout
d'abord, nous ne sommes pas obligés d'étre
compélents dans le domaine dans lequel nous
nous exprimons — heureusemeant — et de plus,
nous avons la chance de n'enregistrer gue peu
de violence, actuellement, & 'Université.

Quand je dis que nous ne sommes pas obliges
d'éire compétents, c'est & peine une boutade,
En effet, lorsqu'on m'a dermandé d'introduire le
panel| du jour, j'ai répondu gue je n'ai pas du
tout travaillé, moi, sur la viclence & I'école. E
on m'a dit gue cela n'avait pas d'importance,
dés lors qu'il s'agissail d'introduire la violence




socigtale. A franchement parler, je ne suis pas non plus spécialiste en cette matiére.
Aussi, pour permettre de guider quelque peu les débats, je vais vous parler en
psychologue et en citoyenne, tout simplement, en obhservalrice de ce que tout le
monde peut voir aujourd’hui.

Le premier point que je souhaiterais aborder — et je déborde largement du probléme
de I'école — est le spectacle de la violence. C'est vrai que nous avans l'impression
de vivre dans un monde d'une violence extraordinaire. Mais, si je prends comme
exemples de violence ouverte et manifeste, les affrontements, la corruption, la
criminalite, Je diral aussitét que tout cela n'esl pas nouveau. Si je pense & la 1%
guerre mondiale, au nazisme, & la justice de classes, aux latifundistes espagnaols,
au meouvemenl! des paysans sans terre au Brésil, je diral gue nous connaissons une
violence économique, physigue, de guerre, depuis des siécles, peul-étre depuis
loujours. Et c'est wvrai gu'aujourd'hui, cette violence perdure. Maoi qui vais
frequemment dans les pays de l'est pour mon travail, je suis par exemple horrifige
par le spectacle brutal des fortunes de la mafia russe, par la pauvreté grandissante
du peuple russe. Et pourtant, 1& encore, rien de vraiment neul, Alors, qu'est-ce qui
change aujourd’hui ? Qu'est-ce qui fait que, tout & coup, on s'en inquiéte 7

Je crois gqu'on peut tout d'abord observer une premiére chose, qui est positive.
Cette violence que nous connaissons depuis toujours, elle nous semble,
aujourd'hui, inacceptable. Et je crois qu'un sentiment profond, de plus en plus
pariage — en lout cas dans nos pays industrialisés — nous améne & penser que
nous ne pouvons plus tolérer ces formes de violence, en ce compris la violence
gconomique, la violence de la guerre, la violence guotidienne présente dans la rue.
Ainsi done, nous ne voulons plus de cela. Et c'est probablement un message trés
optimiste ; ce sera d'ailleurs peut-étre le seul, mais non, je pense qu'il y en aura
d'autres aujourd’hui,

Le deuxidme aspect nouveau est que cette violence est aujourd’hui médiatisée. On
en parle partout, on la voil partoul. On voit par exemple les morts en direct, a la
telévision ; ces morls existaient auparavant, mais aujourd'hui on les découvre en
direct. Celte médiatisation, ce spectacle de la violence représentent un phénomaéne
important. Mon pas tant parce qu'on imiterait la violence, en dépit d'études tendant
& nous démonirer que les enfants reproduisent la violence qui leur a été montrée.
C'est plus compligué que ¢a. Par contre, la médiatisation implique que la violence
peut étre instrumentalisée et devienl un moyen d'expression. Si vous songez au
spectacle — le mot est odisux - de lntifada en Israél, vous méditez du méme coup
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sur la présence et l'importance de la cameéra. Evidemment, l'Intifada n'existe pas &
cause de la caméra, mais celle-ci, par sa présence méme, fait que cette violence
devient le moyen d'expression d'un désespoir. La violence devenue moyen
d'expression griace & et au travers de la mediatisation : voild bien un facteur

nouveau,

Le troisieme alement neuf est que cette violence est individualisée et répandue en
chacun de nous. La télévision nous rapporiait récernment que deux enfants avaient
iue un pére de famille dans le métra, pour un regard en lrop. Celie violence devient
donc trés dispersée et diffuse ; ¢'est elle qui survient aujourd’hui dans les écoles.
Vous connaissez ce probléme-la mieux que mol mais, avant de céder la parole, je
voudrais encore accentuer lrois points sur ce sujet, car je pense quils sont
importants.

Premier point en rapport avec celte violence individualisée : nous sommes tous
viglents. Je n'oserais pas dire que nous sommes tous des criminels en puissance,
mais vous conviendrez avec moi gue nous n'en somimes pas loujours trés éloignés.
Tout comme moi, vous avez peui-éire des enfanis. Peut-éire avez-vous eu
egalement un petit " deuxiéme *, dont 'arrivée provoqua des scénes de jalousie
épouvantables de la part du " pramier ", El en efiel, 1| arrive que I'ainé puisse avair
envie de tuer son frére, De méme, lous, nous pouvans avoir en nous des tensions,
des confiits, des désirs, qui atteignent une violence extraordinaire ; tous les
psychologues le savenl bien. Dés lors, lorsque nous observons la violence chez les
enfants, le probléeme n'est pas du tout de savoir si nous avons affaire a4 de
“mauvais " ou de "bons” enfants, puisque aussi bien nous avens tous celle
violence en nous. Mous 'avons eue, nos enfants 'ont et les enfants des autres,
bien entendu, l'ont aussi. Par conséquent, la violence elle-méme n'est pas le réel
probléme. Le véritable probléme esl le passage & l'acle ; c'esl le fail que celle
violence n'esl pas contenue, régulée, socialisae.

C'est le deuxiéme point que je souhaite développer. En fail, je vous livre ici le
“cocklail " qui fail gue celle viclence peul exploser. Les tensions, les conflits
internes peuvent éire exacerbés — et egalement manipulés — dés lors qu'il n'y a
plus de régles, plus de garde-fous. Pourquol une telle disparition des régles ? Parce
qu'elles sont rejetées, parce gu'elles sont devenues le symbole de ce quon
déteste, ou encore parce qu'on n'a pas été capable de les fixer correctement. Enlin,
I n'y a parois plus de garde-fous — c'est une autre idee qui apparait auvjourd'hui —
parce gue nous sommes entrés dans quelque chose qui est de l'ordre du virtuel.
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Mous vivons dans une sociélé ol, apparamment, nous pouvons étre surpuissants.
En apparence, tout davient possible : on peut contempler le monde entier devant sa
telé, se connecter avec Tokyo via Internet, tuer & distance, faire toul et n'importe
quoi. Les garde-fous, ce sont tantdl les régles des parents, tantdt les régles de
I'école, tantdt, tout simplement, les régles de la réalité : cette réalité qui tend &
disparaitre ef commence & nous échapper. Des enfants tuent aujourd'hul, sans se
rendra compte de ca qu'ils font, tant il est vrai gu'ils n'ont plus le contact avec le
réel. C'est un énorme probléme de société, dont on commence seulement &
enitrevoir les effefs. La virtualité qui nous entoure se révéle étre un danger par
rapport aux pulsions de 'imaginaire, par rapport aux tensions qui nous habitent,

Troigiéme point. La violence est surdout importante quand, alimentée par ces
tensions et cette absence de régles, elle devient un exutoire, et qu'il n'en existe pas
d'autres. Pour avoir travaillé avec des étudiants sur le hooliganisme, ['ai pu
constater qu'il existe au travers de ce phénoméne une forme d'affirmation de soi qui
rancontre cet exutoire-la parce qu'il est meédiatisé. Il convient donc de reconstruire
des formes d'affirmation d'une identité autres qu'au travers de la violence.

Ces trois points sur lesquels je souhaitais insister — les tensions intemes, la
dérégulation et I'exuleire — sont autant d'éléments qui apparaissent négatils. Mais
nous savons trés bien que ce sont sur ces points-la que nous allons pouvoir
travailler pour renouer le contact : apprécier les conflits intemes, réapprendre des
régles, retrouver le contact avec la réalité, inventer d'autres moyens d'expression
de lidentité — d'une identité qui se sent menacée. Cela, c’est le travail que vous
faites probablement tous les jours, dans les écoles, en employant certainement
d'autres mols que le jargon des psychologues.

J'en resterai 14 pour l'instant. Je pourrais encore vous entretenir d'autres aspects,
comme par exemple le stress des enseignants, gue j'ai eu l'opporiunité d'étudier,
mais nous aurons probablement I'occasion d'en reparler. Pour l'instant, nous allons
donc continuer & explorer le sujel du jour avec Mmes HICTER et DONNAY.

Je vous remercie.

22




La prévention des violences en milieu scolaire, par Mme Anne HICTER,
Collaboratrice Enseignement Secondaire, Cabinet de M. Pierre HAZETTE,
Ministre de 'Enseignement secondaire

Mesdames, Messieurs, merci de me recevoir
votre panel aujourd'hui,

Je vous diral lout d'abord que je ne suis pas
une oratrice ; je suis avant tout une pralicienne
et une femme de lterrain. J'ai enseigné pendant
20 ans dans de ftrés nombreuses écoles
secondaires, car j'ai eu la " chance " — je mels
cela entre guillernets, mais j'y crois vraiment —
d'étre temporaire pendant 20 ans. Je considére
cela comme une chance, parce gue cela m'a
permis de rencontrer des publics scolaires frés
diversifiés, dans des contextes Irés dillérents.

Apres ces 20 ans passes dans des classes, je
suis  devenue accompagnatrice d'équipes
pédagogiques. J'ai travaillé dans un premier ey
temps sur l'implantation de la réforme du 1% degré, puis, trés vite, toujours avec des
équipes éducatives, sur la prévention de la violence en milieu scolaire. Enfin,
depuis un an et demi, je suis plutdt devenue une personne * de dossier ", puisgue je
travaille au cabinet de M. le Ministre Pierre HAZETTE. Je n'ail, malheureusement,
plus beaucoup l'occasion de venir sur le terrain, mais lorsque j'en ai l'opportunite, je
le fais encore. Voila pour les présentations.

Il m'a été demandé de vous parler aujourd'hul de la violence en milieu scolaire —
c'esl un sujet extrémement vaste. C'est pourquoi je vais plutdt vous entretenir de
mon expérience el, ce faisant, des résullats d'une enquéte de victimisation dont
noUs venons de recavoir les résultats, Cette enguéte s'est réalisée dans 38 écoles
en Communauté francaise de Belgique, tous réseaux confondus. Plus de 5.000
éléves de l'enseignement secondaire ont été sollicités, plus particuliérement des
dleves de 1%, 3* et 5™ années d'humanités. Prés de 1500 adulles lravaillant
dans les écoles ont également éite interrogés, ce qui représente une enquéte d'une
gnvergure toul & fait considerable. C'est en fait la premiére fois en Belgique qu'une
enquéte de ce lype et de celte ampleur est réalisée.
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D'embiée, je vous dirai que J'ai acquis quelques convictions, qui sont profondément
ancrees en moi el qui, au fur el & mesure de mon expérience, se renforcent
largement.

La premiére de ces convictions est la suivante : aucune école n'échappe a la
violence. Cela pose évidemment le probléme de la définition méme du mot
" violence ". Si, derriére ce mot, on entend " coups et blessures ", alors je pourrais
dire qu'effectivement, certaines écoles y échappent presque totalement. Mais si on
prend une définition plus line, qui part de la perception personnelle de ce qui est
vecu par les individus, alors il faut vraiment avouer qu'aucune écale, avjourd'hui,
n'échappe a la violence. C'est dvidemment important, puisque cela veut dire que
dans chacun de nos établissements scolaires — quiils soient d'enseignement
fondamental, secondaire, mais aussi supérieur — il convient de mettre en place des
pistes, permellant aux éléves el aux étudianis de s'exprimer, d'exprimer leur
viclence interne — comme le disait Mme DE KEYSER — aulrement que par des
voies de fait,

Pour avoir beaucoup fravaillé avec des éléves — évidemment en tant
qu'enseignante, mais aussi en tant gu'accompagnatrice — j'ai eu l'occasion
dinterroger de trés nombreux groupes d'éléves sur leur perception des “ fails ™.
Notez bien que je ne leur parlais pas de violence, mais leur demandais : quals sont
les fails, les compaortements que vous connaissez, dans voire dcole, et que Vous
considerez comme inadmissibles 7

Et bien, sans pour autant les citer tous, je vous dirai que ce qui arrivait en premigre
position, c'etait le racket et le ® matage *. Le racket, vous en avez déja tous entendu
parler et nous sommes relativement bien informés sur le sujet ; le matage, peut-étre
pas. Le matage — pour uliliser ce néologisme — est un phénoméne relativement
récent, qui existait déja largement en Allemagne et en Angleterre, et qui est arrivé
chez nous notamment par |la publicité qui en était faite. Il consiste dans le fait que,
le matin, un groupe d'éléves se rassemble — pas toujours les mémes — pour
altaquer et harceler un autre éléve. Le matage se différencie du phénoméne du
bouc émissaire, qui dure dans le temps, par son caractére ponctuel. Mais ce
dernier n'enléve rien & la gravité d'un phénoméne, auquel il convient d'étre
extrémement attentif. J'ai rencontré des éléves qui me disaient : Madame, jo sais
que je vais élre la victime d'un matage, probablement dans les quinze jours qui
viennent, mafs je ne sais pas quand. Je ne sais pas s'il est possible d'imaginer
pleinement ce que cet éléve pauvait vivre, pendant ce temps d'attente.
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Le racket, tout comme le matage, sont des phenoménes qui sont extrémement
difficiles & déceler dans une école, parce gu'ils s'accompagnent évidemment de la
loi du silence. C'est pourquoi je renconfre des chefs d'établissement qui me disen!
guil n'y a pas de racket ou de matage dans leur école — et ils me le disent avec une
grande sincérité, parce que ces phénoménes ne sont pas dévoilés. Malgré quoi,
apparernment, d'aprés les éléves renconirés, ces pratiques seraient relativernent

fréquentes,

Cependant, je dois immediatement ajouter gue, selon I'enguéte de victimisalion —
gui est beavcoup plus fine puisqu'elle est basée sur des questionnaires remplis de
fagon tout & fail anonyme par les éléves — peu d'éléves déclarent avoir été eux-
mémes viclimes de racket et de matage. Celle discordance de points de vue
aulorise & penser que l'ampleur réelle de ces phénoménes au sein des
etablissements serail moindre que celle qui leur est attribugée au cours des
entretiens dont nous avions jusqu'ici connaissance. Cela etant, dés l'instant ol une
viclime de racket est connue, celle-ci doil absolument pouvoir bénéficier d'une
écoute extrémement altentive, ce qui est loin d'étre évident puisque l'enfant ou
I'adolescent victime préfére generalement se taire par crainte des représailles. Or, il
esl essentiel que cetle victime puisse savoir gu'au sein de son établissement
scolaire, exislent des personnes préles 4 I'écouter, qui condamnent ces pratigues
et vont mettre tout en ceuvre pour la protéger.

Le deuxiéme phenoméne en importance dont parlent les éleves sont les insultes,
nolamment & caractére raciste. Sur ce poinl, 'enquéte de viclimisalion confirme
toutes les renconlres que j'ai eues personnellement avec les gleves. Les insulles
sont dénoncées par les éléves comme étant un phénoméne qui leur fait
profondément violence. Par rapporl & cela, j'ai envie de dire que nous, adultes — je
géneralise et ¢'esl donc épouvantablement abusif — déclarons souvent que les
éléves, aujourd'hui, s'ils s'insultent réguligrement, ne considérent pas cela comme
grave. Or, ¢'est Irés exactement linverse qui ressort de lenguéle et des eniretiens
précités. Ce qui m'amene & vous dire qu'il ne faul en aucun cas banaliser cetle
violence wverbale gue nous entendons, fant il est vrai que, tout en étant
extrémement fréquente, elle est en méme temps extraordinairement blessante.
Mme DE KEYSER nous parlait trés justement du " regard qui tue " ; quant a moi,
fajoulerai que si un regard, de méme que tous les compaorlements que nous
pourrions avoir, peuvent tuer, les mots aussi peuvent anéantir. Je crois que c'est
vraiment important a retenir,
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Le troisieme phénoméne gue dénoncent les éléves sont ce quils appellent les
“injustices *. Qu'appellent-ils injustices ? Ce sont tous les comportements qu'ils
jugent arbilraires, au sein des établissements scolaires. Par exemple, tel réglement
est appliqué de telle maniére pour telle personne et ne I'est pas pour une autre, L&
encore, ce phénomeéne est dénoncé comme un des fails qui leur fait violence de
fagon extraordinairement forte.

Arrivent en quatriéme position les bagarres et les coups et, trés loin derriére, les
vols,

A ce stade, il est extrémement intéressant de voir quel est le point de vue des
adultes, lorsqu'on leur pose la méme question ; quels sont les comportements que
vous considérez comme élant inadmissibles dans une école 2 Ont-ils la méme
perception 7 Et bien, on constate que les adultes constiluant I'équipe éducative
dénoncent, en premier lieu, les bagarres et les coups. En deuxiéme position, ils
relévent les insultes, En troisiéme position, ils parlent de la démotivation des Sléves
— phénomene auquel les éléves ne font quant & eux jamais allusion. En quatrigme
position vient le vol. Si je m'altarde sur cette différence de perceptions, c'est
évidemment parce gue c'est la-dessus gu'il me parait utile de travailler. Tout semble
montrer que nous n'allons peul-étre pas, en tant qu'adultes, accorder toute
limportance nécessaire aux faits que les éléves considérent comme &tant
particuligrament blessants. En soi, une telle analyse me semble déja &tre une
premigre voie importante & explorer,

Revenons maintenant aux résultats d'ensemble de I'enquéte de victimisation pour
dire que, globalement, celle-ci révéle que nous n'avons pas une ecole en guerre,
On recense bien évidemment des fails graves — j'appelle “ faits graves * des fails
qui meritent d'étre portés au pénal — mais ils sont quantitativernent peu nombreux.
Par contre, sont en effet trés largement répandus, tous les phénoménes
d'agressions verbales. L'enguéte nous révéle que nous devons nous y arréter,
parce que ceux-ci engendrent chez les éléves un sentiment d'insécurité d'une part,
mais aussi un senliment de révolle d'autre part. Et ce demier peut de toute
évidence aboulir & une expression qui, elle, se transformera en une expression
physique de la violence - celle que nous craignons le plus.

Tout en vous rappelant que cette enquéte ne concerne que l'enseignement

secondaire, je vous dirai aussi, trés brigvement, que l'ensemble des phénoménes
aiig g u & = - A * Br i 4
de victimisation observés se situent majoritairement au niveau du 1 degré. Ceux-ci
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décroissent de fagon trés significative avec I'dge. Cela nous indique clairement une
autre piste, & sax:?ir que nous devons étre infiniment plus attentifs & l'encadrement
A aménager au 1 degré.

Autre tendance lourde : ¢'est parmi les gargons qu'on dénombre simultanément le
plus grand nombre de viclimes et d'auteurs. Ce constat a déja maintes fois élé
altesté par d'autres études et est encore confirmé par une enquéte tout récermmeant
effectuée en Suéde.

Tout en interrogeant les éléves et les adultes sur les fails dont ils étaient victimes,
nous leur avons demandé s'ils en étaient victimes au sein da I'école, aux alentours
de I'école, ou en dehors de I'école. Je précise gue nous n‘avons en aucun cas
voulu investiguer dans les familles ou les sphéres strictement privées. Les résullats
montrent que la victimisation est infiniment plus fréguente en dehors de 'école qu'a
l'intérieur.

Nous avons vu gue F'age est une variable importante. Un autre parametre qui
intervient est la relation avec I'éguipe éducative ; c'est encore une autre piste sur
laquelle on peut fravailler. Ainsi dong, lorsqu'en fonction de leurs propres itermns, les
éldves estiment qu'ils entretiennent de bonnes relations avec les adulles au sein de
I'établissement scolaire, on recense peu de phénoménes de victimisation.
Autrement dit, dans ces écoles, les éléves jugent les relations exislanies entre eux
et les adultes plutdt respectueuses : ils ressentent les comportements des adultes
équitables a leur égard, les adulles leur semblent ouverts au dialogue vis-a-vis
d'eux-mémes, ils se sentent soutenus par I'équipe éducative.

Autre critére influent, sur lequel nous n'avons pas vraiment prise, ce sont les
relations avec les parents.

Enfin, trois paramétres également importants sont .

= la proportion d'éléves non nés en Belgique (ce qui ne veul pas dire que ces
éléves sont étrangers) ;

= |g taux de redoublement & l'intérieur de I'école ;

= [a proportion d'éléves provenant de milieux socio-économiquemnent défavoriseés.

Mais attention, il convient d'étre extrémement prudent en disant cela, surtout &

lextérieur de I'école. En effet, il n'existe aucun lien avéré entre lo fait d'appartenir &

un de ces trois groupes et le fait d'étre victime ou auteur. Il faut & cel endroit étre

trés clair : aucun de ces éléves n'est “ plus violent " ou " plus victime "
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Par contre, en terme de ce qu'on pourrait appeler un  effet-dtablissement " — la
nuance est importante — on s'apergoit que, dans les écoles ol il y a une grande
concentration d'eleves non nés en Belgique, ou un nombre imporlant d'éléves en
situation de redoublement, ou encore une proportion importante d'éléves issus de
milieux defavorisés, on dénombre plus de faits de victimisation qu'ailleurs,

Dés lors, il me parait évident qu'un paraliéle doit étre fait avec nos écoles en
discrimination positive * — encore une fois, il ne s'agit aucunement d'établir un lien
direct par rapport aux éléves, mais bien par rapport 4 un effet-établissement. Cela
pose le probleme de I'hétérogenéité — ou, par opposition, de I'homogénéité — de
nos ecoles. Au regard de cette enquéle, est-ce que nous ne devrions pas réfléchir
trés sérieusement & un mélange des populations ? Autrement dit, ne devrions-nous
pas favoriser, autant que faire se peul, 'hétérogénéité de nos publics scolaires et
ce, a tous les niveaux ? Je pose ces guestions non pas au nom du Ministre, mais
en mon Nom propre, aprés avoir pris connaissance de ces résultats. Il me semble
que nous devrions peut-étre y réfléchir ensemble, ici mémea.

Tout & heure, M. CAYET a introduit le sujet du jour en rappelant que la Fondation
Jean BOETS était particulidrement attentive au developpement des filigres
lechnigues et professionnelles. En comparant les enseignements général,
technique et professionnel, l'enquéte révéle que la filigre dans laquelle apparait le
plus de grand taux de victimisation est la technique de qualification — et non pas la
filiere professionnelle ou les cefas (centres d'éducation et de formation en
alterance), comme certains auraient pu s'y attendre. Toujours en terme d'effet-
établissement, les écoles dans lesquelles le taux de victimisation est le plus élevé
sont donc les écoles dans lesquelles n'existent que les filidres qualifiantes. A
contrario, les écoles dans lesquelles sont regroupées toutes les filisres sont cellas
qui enregistrent le moins de fails de victimisation. A nouveau, des questions
importantes se posent, qui méritent réflexion. Ce faisant, il ne faudrait certainement
pas se dire que nous devons & tout prix nous lancer dans cette voie, mais c'est en
toul cas une réalité qui mérite toute notre attention. Je vous remercie.

* Discrimination posifive : distinclion opérée au béndiice d'élablissements ou implantations
denselgnemant erdinaire fondamantal e secondairo, organisés ou subventionnés par la
Communauté frangaise, sur la base do critéres sociaux, economiques, culturels el
pedagogiques. — in Décret du 30 JUIN 1898, — Ddcrat visant & assurer 4 lous les gléves das
charces ggales d'émancipalion sociale, notamment par la mise en ceuvre do discriminations
positives. .
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La formation des personnels enselgnants a la prévention et a la gestlon de la
violence en milieu scolaire * par Mme Arlette DONNAY, Consultante en
Formation du Ceéforad, Maitre-Assistante &8 I'ECSSAC — Département
économique de la Haute Ecole de la Ville de Ligge.

De quelgues
pistes  dinfer-
vention permet-
fant de faire
face aux inci-
vilites  rencon-
trées dans les
gcoles.

La formation &
la prévention et
a la gestion des
comportements
agressifs ne
peut étre menée
uniguement au cours de la formation initiale ; la formalion conlinue el 'oxpérience
de terrain doivent aussi jouer leur role.

Linsécurité at les micro-violences sontl devenues difficiles & supporter pour les
personnels enseignants.

Rélléchir en groupe avec les membres de 'équipe éducative el pedagogigque de
son ecole — ou avec la direction, les enseignants el les éducateurs d'aufres

établissements dans un centre de formalion — permet de faire face, de maniére plus
sereine, 4 des situations scolaires difficiles.

Prendre appui sur toute le communauté éducative au sein de son établissement
peut, en effet, s'avérer trés positif el apporter des repéres stables. Par ailleurs,

* gynihése de 'exposé réalisée par Mme Ardetle DONMNAY
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constituer des équipes venant d'horizons differents, amenges & se rencontrer au
sein d'un centre de formation, facilite la mise en place de réseaux de coopération

entre écoles.

En ce qui concerne la formation continue, I'élude de situations réelles, |'analyse de
mini-cas, les jeux de réles, les simulations, les discussions de groupe et les apports
theoriques permettent d'apprendre a gérer les incivilités vécues au quotidien.

Toutetois, il v a des conflits et des violences qu'une personne seule est impuissante
a gerer, indépendamment de son tempérament et de son expérience
professionnelle,
Dans les cas extrémes, elle est contrainte de faire appel a I'ensemble de I'équipe
pedagogique ainsi gu'aux sanctions educatives du réglement d'ordre intérieur de
I'etablissement,

Il va de soi gque ces mesures doivent étre comprises et acceptées par les éléves, Le
suivi rapproché des offenseurs est, dans cel ordre d'idées, de loin préférable & leur
exclusion. Du moins quand c'est possible.

Parmi les répligues pédagogigues appropriges, la médiation par les pairs, un
partenariat avec les parenis el le recours & des personnes-ressources extérieures
sont recommandés, et ce dans le but d'améliorer la communication entre les
acteurs de la communauté éducative.

Cependant, la relation personnelle adulte-adolescent, qui maintient la qualité du lien
peédagogique et éducatif, reste évidemment possible, Elle doit s'appuyer sur trois
paints :

* [‘equipe pedagogigue, pour geérer la dynamique relationnelle de la classe ;

* |'analyse réflexive de la pralique, individuellement ou avec les collégues ;

* |a rencontre, nourrie d'une indispensable empathie adulte-adolescent.

Formations

Deux formations sont proposée par I'ASBL Ceforad (Centre d'élude et de

concaption de formation d'adultes) :

1. Prévention et gestion des situations difficiles et de la violence en milieu scolaire ;

2. ROl (Réglement d'ordre intérieur) et LOI. Codification des comportements
infractionnels en milieu scolaire.
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Dans la viclence qui envahit "école, gu'est-ce qui reléve des manquements au
reglement et de [infraction pénale ? Quelles sont les sanctions perinentes et
formatrices 7 Ei nous adultes, sommes-nous toujours & l'abri de ces
dépassements ?

Objectils

L'objectif général de ces deux formations est de prévenir et de gérer les incivilités
en miliey scolaire. S'étalant sur cing jours chacune, ces deux formations
complémentaires s'adressent aux chefs d'établissement, aux enseignants et aux
éducateurs de I'enseignement secondaire — ordinaire et spécialisé — ainsi qu'aux
mediateurs scolaires. Et elles peuvent étre adaptees & l'enseignement primaire.
Sans oublier les futurs enseignants (instituteurs, régents et licenciés).

Cuant aux objectits spécifiques, ils visent & :

= développer la capacité des enseignants & parfager leur expérience pour vivre
sereinament dans les clagses ;

o ayiter |'apparition de situations qui empéchent ou perturbent I'apprentissage en
proposant des pistes et des répliques pédagogiques aux personnels
enseignants ;

= gérer au mieux en équipe ces siluations quand elles surviennent.

Meéthodologie

La méthodologie favorise la mise en situation et I'implication des participants (jeux
de riles, analyse de cas, simulations et discussions de groupe) avec un souci
constant de répondre aux demandes du groupe et 4 son évolution. Dans celte
perspective, les échanges sont nécessairement interactifs. Par ailleurs, des outils
pédagogiques utilisables sur le terrain sont proposés, tandis que d'aulres sont
consiruils par le groupa Iui-méme en fonction de ses besoins et font I'objet
d'échanges entre participants.
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Programme de la premiére formation
Développer des habiletés prosociales.
Améliorer son profil relationnel : quelles stratégies efficaces 7

Des regles plutdt gue des normes,
Le conflit n'est pas la viclence.
Stratégies de prévention et de gestion de la violence scolaire.

Siratégies d'accompagnement de la victime et de 'oppresseur,

Elaboration d'un projet d'éfablissement de la prévention et de la
gestion des incivilités, s'insérant dans une organisation en réseaux.

Programme de la seconde formation
(an collaboration avec le Service de Médialion scolaire
du Confral de Sécurité de la Ville de Ligge)

R.O.l. et LOI: 1a LOI
Les manquements au R.Ol et les Infractions pénales commises

par les éléves,

ROLetLOI: le RO

Le caractére crimingl de certains comportements d'éléves.

Les manquements au R.O.L et les infractions pénales de I'équipe
pédagogique.

Aménagerment des R.0.l. des participants.

Agresseurs et lieux potentiels d'agression.
Les lieux d'insécurité objective et subjective,

Etre victime de délits.
Commeant réagir face & une agression 7
Informaltions pratiques.




5 journée  Le point de vue des juristes.
Comment inculquer aux éléves le respect des régles communes &
l'école ?
Comment faire régner la justice dans les dtablissemoents scolaires 7
Comment faire face & la criminalité organisee ?
Viclence et accidents du fravail & I'école.

Raisons d'étre de R.O.L. et LOI

Parce gue l'ensemble de la communauld éducative n'a pas toujours conscience du
caractére infractionnel de certains comportements, un parallélisme est dressé entre
les régles de la vie scolaire (le R.0.1.) et la vie en saciété (la LO1),

Sont ainsi abordées les abstentions coupables — |a non-assistance & personne en
danger —, la sanction éducative et les circonstances influengant la réprimande.

Le point de vue des juristes spécialisés en droit scolaire et en accidents du travail
n‘ast pas oublié. Car lutter contre les incivilités, c'est aussi alfirmer la place du droit
al'école.

Les intervenants sont : Arlette Donnay, Licenciée en formation d'adultes de I'Ulg el
Jeanne-Frangoise Meurisse, Licenciée en criminologie de I'Ulg.

Vidéogramme de formation

Signalons enfin que le Céfarad, en collaboration avec le Service Médiation scolaire
du Contrat de Sécurité de la Ville de Ligge, le LEM (Laboratoire d'Enseignement
Multimédia de I'Ulg) et le CIFFUL (Centre Interdisciplinaire de Formation de
Formateurs de I'Ulg) propose le vidéogramme de formalion ” La régle el la loi —
scanes de la vie quotidienne & I'école ",
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LE COMPTE RENDU DES DEBATS

Mme Véronique DE KEYSER, Professeur & I'Université de Ligge, Faculté de
Psychologie et des Sciences de I'Education

Merci & Mmes HICTER et DONNAY pour leur exposé.

Mme HICTER a dressé pour nous un excellent constat sur la situation actuelle dans
les eécoles ; je la remercie de nous avoir fait part des trés recentes recherches an la
matiére. Avec Mme DONNAY, nous avons déja pu entamer quelques pistes de
réflexion el d'action.

Je lancerai maintenant un appel aux personnes qui jouent un réle de médiation actif
dans les écoles, car nous n'avons pas encore entandu ¢a point de vue. Je pense &
Alice XHAARD, a Betty LUDWIG, & d'aultres encore, qui ont une large expérience
dans les éfablissements et qui pourraient peut-étre, en quelques mots, nous
raconter ce qu'ils font. Des apports peuvent certainement encore venir du ¢oté de la
salle, avant méme d'avoir des questions plus précises & poser aux deux oratrices.

Mme Alice XHAARD, Médiatrice, Contrat de Sécurité de la Ville de Ligge

Je suis mediatrice a I'Ecole de Beauvoir depuis fin avril et suis engagée dans le
cadre du Contrat de Sécurité de la Ville de Ligge.

La mediation & I'école représente certainement pour moi une perspective trés
intéressante, mais ¢'est aussi quelque chose de trés difficile. Notamment parce que
cela change complétement nos représentations habituelles, en risquant, par
example, de casser la relation d'autorité gu'entretiennent professeurs et éléves. En
fait, la médiation scolaire remet pratiqguement en question tout le systéme -
classique, traditionnel — de |'enseignement.
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Premier constat: les éléves soni trés
ouverts au dialogue pour rechercher des
solutions aux problémes existanis et ce,
méme s'ils manquent bien souvent de
créativite. Quand je leur demande
“guelles sont les solufions que vous
pourriez trouver entre vous ? comment
pourfiez-vous gérer tel cornfiit
ensemble 7, ils sont souvent bloqués et
n‘entrevoient guére de réponses. Mais, a
leur décharge, il faut préciser qu'une telle
démarche ne leur est pas familigre.

Les professeurs, quant & eux,
appréhendent  souvent la  madiation
comme une pratique dangereuse. Toul
d'abord parce qu'ils préférent se dire :
“Je suis la personne la plus apte 4 gérer
ma classe ". Ce qui, en un sens, est toul
a fait vrai. C'est bien eux qui connaissent
le mieux leur classe el sont en quelque
sorte " au premier rang". Il ne leur ast
donc pas aisé de se dire: “Je vais
demander de l'aide car j'ai vraiment un probléme ". J'ai d'ailleurs I'impression que
ce n'est pas non plus une pralique trés répandue dans la vie courante.

Autre difficulté : la médiation avec un groupe-classe. Autrement dit, s'il s’agit de
gerer un conflit entre deux dléves, ga marche plutét bien et peul vraiment donner
des résultats efficaces. Un conflit entre un éléve el un professeur est déja
beaucoup plus délicat et ce, méme s'll existe des professeurs trés ouverts — il faut
le souligner. Enfin, lorsqu'un confiit se manifeste entre un professeur et une classe
entiére, alors la, ¢a devient extrémement difficile. Personnellement, c'est donc par
rapport & ce dernier genre de siluations que j'ai rencontré les plus grandes
difficultés.
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Mme Betly LUDWIG, Service de Médiation scolalre, Enselgnement de la
Province de Ligge

Je  lravaille dans les écoles  de
I'Enseignement la Province de Liege et
fais partie du Service de Médiation
scolaire. C'esl un service inter-réseausx,
qui dépend directement de M. Jacky
LEROY, Directeur général de
I'Enseignement obligatoire. Je pense
donc pouvoir, du moins  partiellement,
m'exprimer au nom du service, Toutefois,
je ne sais pas trop si je vais compléter ou
contredire  le  témoignage  d'Alice
XHAARD,

LU'essentiel de mon travail s'effectue avec
les écoles en discrimination positive. En
ce qui me concerne, je ne pratique guére
la médiation de conflits et ce, pour
divarsas raisons. Tout d'abord, je ne suis
pas psychologue et j'ai done certaines
réticences & entrer dans quelgue chose
de trop "individuel ", qui dépasse mes
competences. C'est pourguoi, en pareille
situation, je préfére avoir recours aux EEEC
Centres PMS (Centres Psycho-Médico-Sociaux). Ensuite, comme je travaille sur
plusieurs écoles, il m'est difficile de bien cemer les siluations en cas de conflits de
classes, impliquant tel ou tel dléve. Dés lors, I'essentiel de mon action consiste &
travailler préventivement, en contribuant a installer un * esprit de médiation * dans
les écoles. Je fravaille donc par personnes interposées : avec des professeurs et
des éléves, avec la direction, avec les éducateurs. Une des voies que je considére
personnellement parmi les plus porleuses consiste ainsi & susciter et réaliser des
projets en équipe. Je me permets de préciser 4 nouveau que, par “ équipe ",
Jantends les professeurs, les éléves, les éducateurs, mais aussi el peut-élre surlout
la direction. Pour gu'un projet réussisse, la direclion ne peul se contenter d'étre
indifférente : elle doit idéalement éire présente, participante et wvéritablement
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porteuse du projet, au méme titre que les aulres partenaires.

Au lravers de ces diverses activités, qui peuvent aller de l'atelier d'écriture & la
musique, en passant par un travail sur les régles, ou encore un tournoi — ga dépend
de nombreux facteurs —, on peut déja désamorcer pas mal de conflits. Parce qu'on
se parle, parce que des compétences nouvelles sont découvertes, parce que les
éléves ne se sentent plus en situation scolaire mais peuvent montrer et développer
leurs lalents dans différents domaines. Et, croyez-moi, ils en ont! Et ils an ont
beaucoup ! Ce qui m'améne & dire que mon probléme principal — celui que moi je
rencontre — esl d'entrainer le plus d'adultes possible dans I'aventure. Avec les
adolescents, pas de probléme : ils sont preneurs tout le lemps. Avec les adultes, on
constate une grande crainte, qui n'est autre que la peur de " se casser la figure " |
Et on a bien s(r une chance sur deux de se la casser. Mais j'ai envie de dire que,
comme on se la casse déja au travers des méthodes traditionnelles, je ne vois pas
ce gu'on risque de plus. Je crois donc trés sincérement qu'il faut toujours essayer.
Selon moi, le métier d'enseignant est un métier & risques : non pas parce qu'il faut
avoir peur des éléves, mais parce qu'il faul innover. Et quand on innove, il arrive
parfois que l'on se trompe. Dois-je préciser que le contraire me semblerail
suspect ?

Cela étant, j'aurais également souhaité réagir aux propos de Mme DE KEYSER,
lorsqu'elle a dit: "nous avons la chance de n'enregistrer que peu de violence,
actuellement, a I'Université ". Je ne suis pas tout a fait d’accord, A mon sens, on y
rencontre peut-8tre moins de violence de la part des étudiants, mais la violence de
Finstitution me parail quand méme particuliérement présente: ce n'est pas
" massacre & la trongonneuse ", mais ¢'est encore trop souvent * jeu de massacre *,
Et je ne peux m'empécher de penser qu'il serait certainement utile de travailler —
permettez-moi I'expression — sur les fulurs éducateurs, qu'ils soient de I'école
normale ou universitaires, pour qu'ils transmettent des valeurs positives de respect,
de découverte el d'écoute. Exprimé d'une fagon plus générale, il m'apparait
essentiel de lravailler aussi sur les formateurs — et pas seulement avec les jeunes,
en attendant d'eux qu'ils scient adultes & la place des adultes.
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Mme Véronigue DE KEYSER, Professeur & I'Université de Llége, Faculté de
Psychologie et des Sciences de I'Education

Merci pour ces interventions.

Je pense gue plusieurs pistes ont &été lancées. On a dit : “travailler sur les regles ”,
"créer des projets ensemble °, ... Je voudrais ajouter qu'au-deld des problémes de
violence propres a [école, ce que disent auvjourd'hui & peu prés toutes les
recherches, en psychologie, sur la violence, c’est qu'a partir du moment ol on
parvient 4 construire un projet ensemble — sur pied d'dégalité, c'est cela qui est
important — & ce moment-la, on désamorce la violence. C'est vrai dans I'école et
c'est vrai partoul. Ja pense que c'est un point extrémement important & retenir.
Reconstruire guelque chose sur pied d'égalité — que ce soit un atelier d'ecriture, un
projet de vacances quelconque — c'est le meilleur moyen que l'on connaisse
actuellernent pour désamaorcer la violence.

Concernant la violence & I'Université, Mme HICTER a également attiré mon
attention sur la définition méme de la violence, pour nuancer mon propos. Je
préciserai donc que si on y rencontre moins de violence ouverte, d'autres formes de
violence sont présentes. Et c'est vrai gu'une violence sublile de la part des
enseignants universitaires a longtemps perduré. J'aimerais toutefois ajouter que,
depuis quelgues années, les choses changent, dans la mesure ol il exisle
maintenant, a I'Université, des struclures et des services de médiation. Le temps o0
certains professeurs busaient inconsidérément tend & disparaitre : des discussions
el des contestations de Ia part des éludiants sont désormais possibles au travers
de ces structures d'appel et de médiafion. Au risque de connailre des dérives
nouvelles,

Vous n'ignorez pas qulaujourdhui des étudiants viennent avec leur avocat &
I'examen. Ca peut paraitre amusant, mais cela a pour effet pervers gu'on interroge
de plus en plus souvent les étudiants avec des QUM (questionnaires & choix
multiples) de type binaire. Blanc versus noir | Parce gu'on a peur des appels, des
recours, des contestations, etc. Or, il est bien évident qu'on ne saura jamais
comment un étudiant pense le monde et le cours, si sa pensée est cohérente — en
bref, ce qu'il vaut — avec un QCM. L'Université est donc confrontée & ses propres
derives et ses propres problémes. Nous en sommes aujourdhui parfaiternent
conscients et nous allons devoir trouver des réponses.

Maintenant, si vous étes d'accord, je crois que nous pourrions revenir aux exposés
proposés par nos oralrices. Beaucoup de thémes ont déja été abordés, que ce soit
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en termes de cansiats ou de pistes d'action : Fhétérogénéité des dcoles, faul-il ou
non oser éire réprassif, efe. C'est maintenant & vous de rebondir.

M. Philibert CAYET, Président de |la Fondation Jean BOETS

Mme DONMAY a parlé de loi.
Mous savons tous que lorsgu’'un
adulte enfreint cette loi, il est
sUpposé  encourir une peine,
Dans le contexte scolaire, cetle
peine est-elle appliquée ? Voila
ma question ; elle esl courte.

Mme Arlette DONMAY, Consultante en Formation du Céforad, Maitre-
Assistante 4 'ECSSAC - Département économique de la Haute Ecole de la
Ville de Liége

Ma collaboratrice Jeanne-Frangoise MEURISSE est certainement mieux placée
gue moi pour répandre a cette question, Je lui céde immadiatement la parole.
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Mme Jeanne-Frangoise MEURISSE, Criminologue, Médiatrice, Contrat de
Sécurité — Ville de Liége

Je préciserai d'emblée qu'd travers nos
formalions, un de nos objeclifs est de
travailler sur les réglemenis d'ordre
intérieur des écoles, de fagon a ce qu'ils
puissent effectivement étre appliqués
sans susciter ce sentiment diffus
d'injustice gu'en rencontre parfois. Car il
est vral que des éléves commettan! des
faits équivalents sont trop souvent
sanctionnés de maniére différente, sans
autres explications.

Maintenant, il est clair que ce n'est pas &4
nous dappliqguer ces réglements. Mais
nous pouvans former les personnes
concermndes pour leur faire intégrer les
notions de loi qui vont leur étre utiles.
Mous pouvons travailler avec eux sur les
raglements, de maniere a garantlr une
objectivité maximale au niveau des
sanctions et afin que ces sanctions soient
plus éducatives que répressives. Notre
propos est donc surtout axé sur la

sanclion éducative, telle que la " sanction-réparation ™,

Progressivement, on devrait ainsi parvenir & établir un réglement-type le plus
complet possible, avec éventuellement — pourquoi pas — une échelle des peines qui
le nuancerait en fonction des circonstances entourant le fait commis. Les peines
encourues continueraient & étre plus ou moins séveres suivant les cas, mais
seraient cetle fois écrites noir sur blanc, de fagon & ce que chacun sache, dans
tous les cas, & quoi Il 'expose lorsqu'il enfreint le réglement.
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Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enseignement Secondaire, Cabinet de M.
Plerre HAZETTE, Ministre de Enseignement secondaire

Je voudrais ajouter & cela quelques remarques.

D'une part, il est évident que la loi s’applique a toul le monde, que ce soit aux
adultes ou aux adolescents. La loi - et quand je parle de loi, je fais par exemple
référence au code pénal — s"applique & tous. Par ailleurs, lorsqu'on regarde le code
penal, on constate que les sanctions s'appellent des "peines” quand elles
s'appliquent aux adultes et deviennent des * mesures " lorsqu'elles s'appliquent aux
mineurs. La différence esl de taille. Pourquoi ? Parce que le législateur a estimé
qu'un adulte était responsable de ses acles : c'est bien pour cette raison quon lui
applique des peines et qu'il passe en correclionnelle. Le législateur a par contre
estime que le mineur étail en période d'apprentissage, en ce compris pour les
comportements, et notamment pour les comportements infractionnels. Aussi a-t-il
eslimé que ce mineur devail apprendre la loi et qu'on allait lui appliquer des
mesures éducatives.

Si nous raisonnons maintenant par analogie avec I'école, quelle est la loi ? Cette
loi, elle est bien évidemment externe, mais elle comprend également des
reglements. S'il existe toute une série de situations qui peuvent se négocier avec
les enseignants et les éleves, nous sommes malgré toul tenus de respecter le
reglement d'ordre intérieur élaboré par chaque pouvoir organisateur. Ga me parait
élre une précision importante. S'll appartient & chaque établissement scolaire
d'amender ce réglement — je dirais de I'ajuster & son propre terrain — cette
démarche ne peut bien sir se faire que dans le respect du réglement d'ordre
intérieur du pouvoir organisateur. Autrement dit, en tant que chef d'établissement, ie
n'ai aucunement le droit de bouleverser complétement ce réglement d'ordre
intérieur, mais, par ailleurs, je dois pouvoir effectivement y ajouter des spécificités
qui sont en adéquation avec les spécificités du terrain. Par analogie au code pénal,
le reglement d'ordre intérieur va |ui aussi décrire toule une série de comportements
jugés inacceptables au sein d'un établissement scolaire. Dans le méme temps, il va
stipuler les mesures éducatives que cet établissement doil prendre, pour aider
Felave a ne plus commettre ces comportements gu'on pourra appeler dans ce
cadre infractionnels. Donc, d'un c6té, les mesures éducatives sont bien
évidemment fixées ; d'un autre coté, les établissements scolaires et les equipes
eéducatives peuvent aussi faire preuve de créativité en la matiére, pour autant que
celle-ci ne soit pas tolalement débridée ou fantaisiste. Si nous prenons I'exemple
de I'exclusion — une mesure qui n'est pas particulierement * éducative ", quoigue
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dans certains cas elle peul I'étre — il va de soi qu'il 'agit bien évidemment d'une

mesure ultime, qui doit impérativement
extrémement strictes qui lui correspondent — et il n'est pas question d'y déragor.

repondre & une des procedures

Pour en revenir aux mesures éducatives, de lype “mesures de réparation " que
Mme MEURISSE évoquait tout & I'heure, ce sont certainement des mesures & parlir
desquelles I'éléve peut senlir qu'il a 4 nouveau sa place dans la société scolaire et
ce, parce qu'iil a pu réparer le fait commis el guil a pu poser un acte qui le
réintroduit. Ce sont de toute évidence les mesures qui sont les plus perlinentes

aujourd'hui.

M. Christian BENTEIN, Directeur, Aide & la Jeunesse

Je suis Directeur de I'Aide 4 la Jeunesse
pour larrondissement de Verviers. Je
souhaitais intervenir dans le sens des
considérations qui viennent d'étre faites.
Je ne vais donc pas répéter ce qui a élé
dit, mais je crois qu'il serail tout a fait
souhaitable de rappeler ces principes de
base au niveau des écoles.

Je tiens quand méme a signaler que si un
fail infractionnel “sort de I'école™ - ne
fusse que parce que les parents d'un
enfanl qui a par exemple été racketlé
vonl 4 la gendarmerie — un procés verbal
sera soumis au parguet de la jeunesse,
Dans pareil cas, je crois qu'il est
important que I'école se lasse connaitre,
afin gque l'enfant ne se fasse pas punir
trop lourdement, de deux cdlés & la fois.
Aussi suis-je convaincu qu'il est important
de collaborer 4 ce niveau-la.

Je rappelle également que, tant gue
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Fenfant n'a pas alteint ses dix-huit ans, il est considéré immalure, ce qui signifie
que ce sont les parents qui sont censés assumer. Par rapport a cela, c’est vrai que
notre tache n'est pas toujours aisée, car tous les parents ne sont pas
parliculierement coopératifs dans ceraines situations. J'ajouterai méme que
lorsque I'école, le Service d'Aide a la Jeunesse ou d'autres arganismes se tournent
vers ceux qui pourraient appuyer feur requéte guant au renforcement de la
responsabilité des parents, ils ne sont pas toujours soutenus par la justice elle-
méme. Je tenais & le préciser, parce que ¢ga posa véritablement probléme. Quand
un enfant ne va pas a I'école, les parents sont en principe responsables. Or, depuis
lrente ans que je travaille dans ce domaine, je ne sais loujours pas, dans les faits,
guelles sont les sanclions que I'on peut prendre vis-a-vis des parents, alors méme
qu'elles existent.

M. José DELRE, Directeur, ICADI - Enseignement de la Ville de Liége

J'entends bien que nous ne devrions
idéalemant plus donner de sanclions a
caractére répressif el leur préférer ce
qu'on appelle avjourd'hui des “ mesures
educatives ". Néanmoins, j'aimerais poser
une guestion : pourrail-on nous éclairer
quant aux mesures autres que l'exclusion
que nous devrions prendre, puisque nous
semblons manguer cruellement
d'imagination dans les mesures de
réparation ?

De fail, comment peut-on imaginer la
mise en ceuvre de mesures réparatrices,
dans des établissements qui  sont
relativement privés de personnel — et
chague année un peu plus. Sl est
réellement permis de concevoir toules
sortes de situation, on pourra donc sans
peine imaginer celle dans laguelle se
trouvent des élablissements gui, comme
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le mien, ont perdu la discrimination positive suite aux enquétes que chacun connait
bien ici. On pourra aussi se poser la question de savoir comment on pourrail
motiver les professeurs eux-mémes a utiliser d'autres mesures ?

Toujours est-il que dans mon école, lorsque se produisent des attitudes trés graves
telles que celles decrites tantét — comme le racket ou le racisme — jexclus et
j'exclus trés durement. C'est, jusqu'a présent, la seule fagon qui m'ait permis de
ramener une paix relative dans I'établissernent.

Mme Anne HICTER, Collaboratrlce Enseignement Secondaire, Cablinet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de ’'Enseignement secondalre

Dans des cas exirémement durs, comme ceux que vous venez de souligner, il est
bien évidant que vous avez tout & fait raison. Et je vous rejoins pleinement quand
vous dites que, dans certains cas, l'exclusion — qui doit rester, je le répéte, une
mesure ullime — s'avére élre la seule possibilité.

Lorsque je parle d'imaginer des mesures réparatrices, je ne dis pas que c'est a
I'enseignant de le faire, mais bien & I'éauipe éducative, dans le sens le plus large
possible, a savoir une équipe composée a la fois des membres de la direction et du
pouvoir organisateur, des enseignants, des médiateurs — quand l'école a la
possibilité de faire appel & un médiateur — mais aussi, au risque de surprendre
certains, des partenaires exiérieurs tel que le Service d'Aide & la Jeunesse, qui
peut dans cerlains cas donner des pistes, En effel, on ne trouvera jamais de telles
mesures en claguant dans les doigls et en se disant: * Tigns, maintenant, on va
essayer de trouver une felle formule ". C'est au confraire une longue réflexion a
avoir au sein de |'établissement scolaire. J'ajouterai encore, par rapport & cela, que
les jeunes eux-mémes peuvent aussi nous donner des pistes. Quand on demande
a4 des jeunes, par rapporl & un fait commis, ce qu'ils estiment pouvair mettre en
place pour réparer, je vous assure qu'ils peuvent apporier des éléments de
réponse. C'est une aulre voie possible — pas toujours praticable, bien sir, mais qui
peut se révéler porteuse.

Je sais aussi que nous nous trouvons parfois devant des jeunes qui sont réellement
en crise — nous le savons tous — el devant lesquels nous nous sentons
complétement démunis, méme si nous faisons appel & une équipe trés large. Pour
ces jeunes-1a, vous me permettrez de revenir une nouvelle fois 4 ce que prévoit le
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legislateur — vous m'en excuserez, car je suis plongée la-dedans pour llinstant. En
effet, dans le décret "discrimination positive”, dans sa partie " prévention
violence ", le législateur a élaboré deux possibilités, contenues dans les articles 30
el 31. Ces deux articles fort importants permetlent d'éloigner de I'école un éléve qui
se sent en compléte rupture avec le monde scolaire — ou que le monde scolaire
sent en compléte rupture avec lui-méme, bien entendu. lls permeltent de le guider
vers un organisme qui pourra le prendre en charge, pendant une période limitée, de
fagon & le réorienter dans son cursus scolaire et psychosocial. Jusqu'il v a peu, co
lype d'organismes avail quasiment disparu, puisque nous avions perdu, I'an
dernier, celui installé a4 Bruxelles. Mous I'avons maintenant remis sur les rails ef, &
pariir du mois de janvier — ¢'est un scoop — nous en aurons cing : deux 4 Bruxelles
ol lrois en Région Wallonne (a Liege, 8 Namur et dans le Hainaut).

Une lelle impulsion a été donnée, tant il parait extrémement imporant que les
écoles puissent progressivement collabarer de trés prés avec le secteur de 'Aide &
la Jeunesse. Ces deux secleurs que sont le secteur scolaire et le secteur de I'Aide
4 la Jeunesse travaillent aujourd’hui sur des voies qui sont pratiquement trop
différentes que pour pouvoir réellement coopérer. Le secteur de I'Alde & la
Jeunesse ne travaille " que " — Jutilise les guillemets, car c'est évidemment énorme
— sur l'aide consentie. Que l'on se comprenne bien, j'entends par 14 qu'en fonction
du décret de 1991, les aclions prestées par I'Aide & la Jeunesse sont, au départ,
exclusivement menées sur base de l'aide consentie. Dans les écoles, nous ne
travaillens evidemment pas qu'avec des personnes volontaires, ne fusse que parce
gu’il v a 'obligation scolaire. Nous avons donc une autre logigue de travail, Voila
pourguoi, ce que nous essayons maintenant de metire en place, c'est précisément
cette nécessaire connaissance réciproque des terrains, de fagon & pouvoir mieux
travailler ensemble. Cetle politique que nous souhaitons installer n'est bien sir pas
LA reponse — parce qu'il n'y aura jamais UNE réponse — mais c'est une voie a
poursuivre. Elle représente une possibililé, qui est désormais offerte & la fois au
secteur de I'Aide 4 la Jeunesse et a la fois au secteur de I'enseignement.

Je terminerai en insistant sur le fail que, lorsgu'on met en place des mesures de
type réparatrices, il est exact que cela nécessite un investissement personnel de
toute I'eéquipe infiniment plus grand — il faut le reconnaitre — que des mesures
d'exclusion. C'est évident. Mais disons-nous que chague fois que nous excluons un
dléve d'une école, nous envoyons le * probléme * dans une aulre école. Clest une
autre évidence et ce, méme lorsque nous n'avons plus que cette solution,
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Mme Arlette DONNAY, Consultante en Formation du Céforad, Maitre-
Assistante 2 I'ECSSAC — Département économique de la Haute Ecole de la
Ville de Ligge

Concemnant 'exclusion — et je sais qu'il existe des cas extrémes ol on ne peut plus
faire que cela — je voudrais simplement insister sur ce qui vient d'étre dit. Face &
une lelle mesure, nous ne pouvons plus ignorer que I'éléve que nous excluons va
trés probablement se retrouver dans un type d'établissement accueillant d'autres
gléves qui ont également été exclus. A ce propos, je n'oublierai jamais la formation
a laquelle je participais avec une enseignante qui était au boul du rouleau, parce
qu'elle ne travaillait plus qu'avec des éléves de ce type. Or, rappelons-nous qu'en
débul de séance, Mme HICTER nous invitait & veiller & ce que nos écoles soient
davantage hetérogénes. Et cest bien 1a le danger auquel contribue
immanquablement toute mesure d'exclusion, en ruinant & terme les possihilités de
créer un environnement plus favorable & la prévention de la violence. C'est un
aspect du probléme qui me semble étre
fondamental.

M. Paul WILLEQUET, Directeur, Ecole
Polytechnique de Huy

J'antends bien la distinction qui est faile
entre une sanction el une mesure: la
sanction étanl applicable a4 un étudiant
ayanl atteint sa majorité et qui esl donc
responsable de ses actes, ef la mesure
étant applicable 4 un éleve qui lui est
minaur el n'est donc pas, au méme litre,
responsable de ses actes.

Je souhaiterais toutefois soulever deux
quesiions,

La premiere est celleci : en se
retranchant derrigre cette distinction,
n'oublie-t-on pas de faire intervenir la
responsabilité des parents 7 En  effet,
guelles sont les aclions que la société k
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peul mener au niveau des parenis, de maniére 4 ce gue ceux-ci interviennent
egalement — tout comme I'école — dans les mesures réparatrices ? 1l est
incontestable que l'école a une mission éducative tout aussi importante que sa
mission de formation, mais jai parfois 'impression qu'on oublie trop souvent le rdle
que les parents doivent tenir dans ce domaine.

Un autre questionnement, déja partiellement abordé tout & 'heura, concerne le cas
ol un étudiant doit éire sanctionné au pénal pour une faute qu'il a commis et qui
reléve du pénal. En vertu du fait que cet étudiant ne peut pas éfre sanctionné au
niveau de I'école parce qu'il peut I'étre au penal, la justice slle-méme ne contribue-
t-elle pas & accentuer la victimisation dont on pardait tantdt ? En effet, lorsqu'on ne
peut pas poursuivre un etudiant faulif a Fintérieur méme de I'établissement, je vous
assure que les autres éléves ressentent réellement cela comme une injustice. Que
faire, dés lors, devant une telle situation ?

M. lvan FAGNANT, Directeur général, Enseignement de la Province de Ligége

Je crois qu'une petite confusion sur
les termes s'est installée, suite aux
diverses  remarques  formulées
précédemment, On a pardé de
"peines”, de “sanctions” et de
“mesures”, en élablissant leur
distinction au regard de la loi. On a
alors dit : on peut * sanctionner " un
adulte, tandis que, pour un
adolescent, on  appligue une
“mesure”, Mais, au niveau de
I'école, un déléve ou un étudiant peut,
dans tous les cas, &tre sanctionné,
dans le sens ol le mot * sanclion " a,
dans ce cadre, une aulre portée.

Je crois que nous devons dong faire
irds attention & ne pas nous
méprendre sur le sujet, d'autant que
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la confusion augmente encore dés que l'on parle de la place de I'adulte dans
'ecole. En effel, nous savons que la violence en milieu scolaire n'est pas
exclusivement le fait des adolescents ou des étudiants. Par allleurs, certains faits
de violence exprimés par des éludiants peuvent aussi étre provoqués ou amenes
par des comportements d'adultes. Or, en ce qui concemne ces derniers, tous les
réseaux se basent désormais sur ce qu'on appelle des statuls qui, le cas échéant,
sont tellemant précis que les sanclions prévues ne sont parfois applicables que
pour les agents définilifs. Done, en définitive et sans Jeu de mots, on comprendra
alsdment gue le mot “sanction” est devenu guelgue chose qui, au niveau des
directions, n'esl parfois plus tout & fait clair. Je crois donc qu'il faut refativiser les
termes que nous employons et reprendre les quelques points développés plus haut.

Mme HICTER a dit tout & I'heure — mais tout le monde ne |'a peut-étre pas compris
de la méme fagon — que le décret discrimination positive reprend un certain nombre
de points qui, automatiquement, dans I'enseignement de la Communauté Frangaise
de Belgique, conduisent & I'exclusion de I'éléve. Bien entendu, si dans volre pouvoir
organisaleur, vous n'intégrez pas ces éléments dans volre réglement d'ordre
intérieur, vous risquez qu'un avocal, sur celle base-la, conteste que vous puissiez
vous référer au déecret de la Communauté francaise pour I'appliquer chez vous.
Aussi avons-nous, dans I'Enseignement de la Province de Ligge, modifié notre
reglement. Nous sommes allés trés loin et avons fini par établir un vade-mecum,
afin que chaque direction puisse précisément connaitre les différentes pidces 4
mellre dans un dossier — qui ne va dailleurs pas nécessairement jusqu'a
I'exclusion. Cecl, afin d'étre certain que les directions respectent hien le réglement.
Pourquoi ? Parce que quand nous sommes en difficulte avec des avocats, ce nest
jamais sur le fond, mais toujours sur la forme. Et, bien entendu, on court alors au
devant d'un certain nombre de problémes qui peuvent rapidement devenir

insolubles.

Vous me permettrez d'oublier un instant mes fonclions de Direcleur général de
I'Enseignement Provincial pour évoquer le probléme des étudiants qui sont refusés
dans ['enseignement géneral, puis reloulés de l'enseignement technique et
professionnel, pour ne plus pouvoir s'inscrire que dans telle ou telle soction. Coes
étudiants, gui ont souvent entre 16 et 18 ans et sont encore sous le coup de
I'obligation scolaire, doivent donc rester dans une structure scolaire, tout en ne
pouvant plus espérer rien faire qui puisse les intéresser. Sur base de mon
expérience et des situations rencontrées, cela fait vingt ans que je préconise la
création d'une structure spécifigue pour ces jeunes. J'endosse & nouveau mon rile

49



de Directeur géneral pour le réaflirmer aujourd'hui, puisque, dans sa déclaralion de
politigue générale pour les six années a venir, la Province de Lidge prévoit de
dégager une telle structure pour ces jeunes. Pourquei 7 Parce que dans la structure
classigue, ceux-ci deviennenl immanquablement des jeunes " & problémes™, qui
finigsent donc par étre soumis aux differents types de sanctions existantes, alors
quiils ne sont pas nécessairement, au départ, “a problémes”. lls sont "4
problémes " dans une structure scolaire ol on les a envoyés ; s le deviennent
dans des études qui ne les intéressent pas du toul. El c'est cela le fond du

probléme.

Mme Bernadette RASQUIN, Directrice, Institut Provincial d'Enseignement
Secondaire de Herstal

Je souhailerais remetire l'accent en
amont du probléme, non pas sur les
mesures et les sanctions, mais sur deux
axes qul ont été évoqués tout & I'neure
ot sur lesquels je me permeliral
d'insister.

D'une part, les conditions socio-
économiques des familles des éléves,
qui permeltent & certaines décoles de
“ bénéficier " du statut de discrimination
positive. D'aprés les résultats de
lenquéte révélée par Mme HICTER, Il
semblerait gu'il y ait 1a, en effet, une
relation certaine. Par conséquent, et &
défaul de pouvoir dans un temps lrds
bref rendre les écoles davaniage
hétérogénes quant & leur population, je
me demande sl ne serail pas plus
simple d'accorder directement
beaucoup plus de moyens & toules les
deoles, de maniére & ce gue nous puissions mieux encadrer les jeunes et faire un
meilleur travail. C'est un aspect qui me parait extrémement important et qui rejoint
toute une problematique de societe . quels moyens, quelle politigue voulons-nous,
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d'une maniere irés générals, réellement accorder 4 notre enseignement 7

Le deuxieme axe, qui n'est d'ailleurs pas trés éloigné du premier et qui me parait
tout aussi préoccupant, est le suivant : pour développer de nécessaires notions de
respect réciproque, il faut obligatoirement que I'enseignant ait au préalable une
bonne image de lui-méme. Or, & la faveur de récenis contacls avec divers
collegues européens, j'ai été étonnée de voir & quel point les enseignants ont
partout une piétre image d'eux-mémes et sont également trés mal pergus par la.
population. Jusque &, je pensais que ce phénoméne était plutdt confiné a la
Belgique ef, dans une moindre mesure, & la France. Or, des stéréotypes
extrémemaent négatifs et figés & I'égard des enseignants semblent circuler dans
'ensemble de notre communautd européenne : en gros, I'enseignant est quelgu'un
qui a 3 mois de vacances, qui travaille 20 ou 22 heures par semaine et qui ne fait
pas une minute de plus.

Méme si, comme dans tous les secteurs, il est bien évident qu'il existe des bons et
des moins bons éléments, je pense trés sincérement que, d'une maniére générale,
I'enseignant n'est pas tel que le présentent ces clichés. C'esl pourquoi je suis
convaincue qu'il y a réellement un travail 4 faire — je vous avoue que je ne sais pas
comment — pour améliorer I'image qu'a l'enseignant de lui-méme. Pour qui'il
retrouve avec lui-méme une harmonie qui lui permette d'affronter les problémes, les
difficultés, les déséquilibres, parfois la violence, qui naissent dans les classes. Je
crois en effet que l'estime de soi peut permetire d'atteindre un certain équilibre,
pour mieux faire face aux atteintes que I'on regoit. Je pense qu'il s'agit 1& d'un
travail d'ensemble, parce qu'ameéliorer les conditions de I'enseignement, améliorer
limage de lPenseignant, c'est revaloriser quelque chose d'essentiel dans une
société,

En reaffirmant que |'enseignement est la base de notre société, j'ai certainement
Fimpression de dire quelque chose que tout le monde connait, mais qu'on a peut-
étre oublie, surtout & cerlaing niveaux. Par conséquent, ne serait-il pas urgent de
travailler dans celte voie, pour, & partir de |4, faire renaitre un esprit d'équipe entre
des personnes, notamment entre les professeurs et les éléves. Nous savons que
les nouvelles recherches et méthodes pédagogiques nous invitent de plus en plus
en ce sens. Mais si nous n'avons pas des enseignants bien dans leur peau et
contents de faire ce qu'il font, je ne vois pas trés bien comment nous pourrons y
arriver,

51



Mme Arlette DONNAY, Consultante en Formation du Céforad, Maitre-
Assistante a 'ECSSAC - Département économique de la Haute Ecole de la
Ville de Liége

Concernant cet estime de soi quil est extrémement important de conserver pour
exercer valablement le métier d'enseignant, je pense qu'avant tout, il ne faut pas
rester isole. Que les enseignants souffrent dans leurs classes, seuls face a la
violence, est absolument inacceptable | En travaillant ensemble, en essayant de
s'entraider et de trouver des stratégies collectivement, un premier pas est déja
franchi. C'est en groupe que les enseignants peuvent espérer devenir suffisamment
forts, pour pouvoir s'adresser aux étudiants et travailler alors en équipe avec eux.
Tant que les enseignants ne seront pas pleinement cohérents et ne formeront pas
un corps réel de réflexion et d'action, d'entraide et de soutien, je ne pense pas que
ce sera possible tout de suite.

Mme Allce XHAARD, Médiatrice, Contrat de Sécurité de la Ville de Llége

Je souhaiterais également réagir par rapport 4 Fintervention de Mme BASQUIN. En
fait, depuis que je suis médiatrice, je suis de plus en plus frappde par le fait que
nous manguons de temps. Ce phénoméne esl sans doute inhérent &
I'enseignement, mais je crois que ce serait vraiment important d'y réfléchir.

Le climat de I'école est un climat d'urgence : nous n'avons plus le temps pour
penser. Il n'y a pas de moments pour réfléchir — réfléchir sur soi, sur ses actions,
sur son ressenti. Bien que la médiation puisse déja représenter une voie dans ce
sens-a, je crois qu'il faudrait mettre sur pied, au sein des écoles, une cellule de
parole et d'ecoute et ce, aussi bien pour les professeurs que pour les éléves. En
attendant, & I'heure actuelle, je ressens trés fort ce caractére d'urgence. Je crois
que c’est un des facteurs prépondéranis — c’est en tout cas une hypothése — qui ne
permet pas aux enseignants de se sentir satisfaits par rapport 4 ce qu'ils font, donc
par rapport a limage et & l'estime qulils ont d'eux-mémes. lls n'ont pas
véritablement le temps d'y penser ef encore moins de conforter celte image et cette
estime,
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Mme Véronique DE KEYSER, Professeur & I'Université de Liége, Faculté de
Psychologle et des Sciences de I'Education

J'ajouterai encore quelques remarques a ce propos, car le mangue.d'estime de soi
peut dtre relié & des phénoménes trés généraux tels que |e stress et le burn-out, Ce
qu'on appelle aujourd'hui le burn-out correspond & lidée d'étre complétement
liquide. Tout & coup, vous n'étes plus capable de faire quoi que ce soit, vous
pleurez, vous tremblez & |a simple idée d'aller au travail — en l'occurrence, a I'école.
Et croyez-moi, de {elles manifestations ne frappent pas uniguement les femmes.
J'ai vu des directeurs d'école pleurer devant moi en disant : non, je ne psux plus
franchir le seuil de mon école.

Les études actuelles sur le stress et le burn-out révélent plusieurs tendances. Tout
d'abord, ces phénoménes sont exirémement répandus dans I'enseignement,
davantage en fail que dans d'autres professions. C'est vrai qu'ils sont égalemant
trés présents dans la police et dans certaines professions & risque. Mais dans
l'enseignement qui, en principe, ne correspond pas & une situation & risque et ol
l'avenir professionnel est relativement assuré, tout au moins pour les personnes qui
sonl statulaires, 'ampleur de ces phénoménes est étonnante. Or, un des signes, un
des symptomes les plus évidents en la matiére, est la parte de I'estime de soi, c'est
a dire l'idée selon laquelle on ne vaut plus rien. Et bien sir, cela n'a absolument
rien d'objectif ; c'est d'ordre strictement psychologique.

Alors, je vais peut-étre
rebondir sur d'autres
réflexions  exprimées
tout & I'heure, lorsqu’on
évoquait l'idée de se
regrouper, l'idée d'un
support  social @ vous
avez besoin de parler,
de vous sentir
vérilablement  soutenu
par vos collegues, vous
avez besoin de pouvoir
VOUS appuyer sur un
diracteur d'établis-
sement qui soit
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conscient de ¢a el qui autorise son expression. Ce lype de démarches fail
effectivement parlie de la panoplie des aclions auxquelles on peut recourir en
matiére de stress. Or, si dans |'enseignement, nous n'avons pas aujourdhui des
groupes de supports sociaux présents dans les élablissements, si nous ne créons
pas rapidement ce genre de dispositifs, ce phénoméne de perte d'estime de soi —
qui, je le rappelle, n'a rien d'objectii, mais esl au conlraire le symptdme d'un ras le
bol et d'une fatigue généralisés — va continuer & se propager. G'est une des raisons
pour lesquelles je pense que c'esl aussi un probléme de chef el de stratégie
d'établissement.

Clest vrai qu'l ¥y a cerainement maintes aclions individuelles & développer au
niveau des éludianis, mais je tenais a insister sur celle idée de stralégies
d'établissement, de dispositifs & mettre en place pour se serrer les coudes, pour
s'exprimer, pour élaborer des actions communes, pour s former. En fait, il s'agit 1a
d'un probléme que I'on connait bien, par exemple, en instilution psychialrique. On
connait ¢a depuis longlemps parce que cest dur de travailler dans une telle
inslitution, c'est dur de travailler par exemple avec des aulistes, c'est dur parce
qu'on se sent complétement impuissant. Dans ces milieux de travail-la, on sait donc
que si on ne crée pas des structures de support et de soutien, qui permettent de
lutter contre cela, les travallleurs ne tiennent pas le coup et quittent au bout de six
mois. Alors, nous en sommes peut-8tre arrivés a4 un moment ol nous devons
prendre conscience que des siratégies d'élablissement sont non seulement
possibles, mais sont nécessaires et urgentes. Nous devons peut-élre considérer
que des nouveaux lieux de parole sont désormais devenus indispensables au sein
des écoles.

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enseignement Secondaire, Cabinet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de I'Enselgnement secondalre

En toile de fond & la plupart des inferventions — que je rejoins pleinement — une
partie des constats formulés est inhérente aux moyens financiers disponibles. Sur
ce point, Il m'appartient done de répondre.

Malheureusement, vous avez tous entendu comme moi gue les moyens de
refinancement de la Communauté frangaise de Belgique, et plus particuliérerent
ceux qui sont relatile 4 l'enseignement, ont bien été demandés et accordés — mais
pas tout de suite. Je conviendrai avec vous que c'est assez désespérant parce que
nous en aurions besoin maintenant, ici et tout de suvite. C'est clair. Mais je
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souhaiterais quand méme insister sur le fait que ces moyens a pourvoir font
véritablement parlie des toutes premiéres priorités. Cela étant, il est évident que les
premiéres mesures qui vont sortir ne se prendront pas au niveau barémique, mais
au niveau de l'encadrement, et plus précisément dans les écoles qui en ont le plus
besoin, au rang desquelles se frouvent celles dont nous venons de parler. A ce
stade, vous comprendrez donc que je ne peux pas vous dire : voild, dés demain,
vous aurez x dducateurs en plus dans telles dcoles. Vous le savez, nous n'avons
pas obtenu de budgets supplémentaires dans l'immédiat. Soyez cependant assurés
gue c'est une réalité dont Monsieur le Ministre est parfaitement conscient et que, au
sein de toutes les propositions de budgst qui ont pu &tre formulées, celles relatives
& I'anseignement arrivent en toute premiére position. Je tenais & le répéter.

Mme Arlette DONNAY, Consultante en Formation du Céforad, Maitre-
Assistante & 'ECSSAC — Département économique de la Haute Ecole de la
Ville de Liége

Je souhaiterais citer quelques exemples afin d'illustrer les questions précédemment
evoquees, tout en précisant d'emblée que mon propos n'est certainement pas de
faire le procés des directeurs d'écoles. Croyez-mol, dans le cadre des recherchaes
que j'ai effectuees, j'ai interviewé de Irés nombreux directeurs et je sais 4 quel point
ils eprouvent des difficultés. Il faut le dire et le reconnaitre. Par ailleurs, je suis
pleinement consciente qu'il faut des moyens financiers et nous avons certainement
raison de les demander.

Cela étant, je reste égalemen! convaincue qu'il est malgré tout possible de s'en
sortir sans trop de moyens financiers supplémentaires. Je pense notamment a un
reportage que nous avons diffusé a 'Université et que nous utilisons en formation.
On y découvre une école parisienne, située en banlieug, et on peut suivre I'histoire
de celle école et de ses enseignants pendant un an. C'est une école trés dure, ¢a
ge passe trés mal et, malheureusement, la direction n'arrive plus & tenir les rénes
de I'établissement. Les professeurs finissent par se mettre en gréve, parce qu'il y a
vraiment trop de violence dans I'école. Les aulorités décident alors de nommer un
nouveau chef d'établissement et, simplement parce que celui-ci est plus humain,
tient mieux compte des régles et les explique aux étudiants, pau & peu, les choses
se remeltent en place. Ce n'est pas de l'ordre du réve, ce n'est pas une fiction, c'est
un reportage sur une situation vécue.
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Deux autres films que nous utilisons sont également éclairants, Les événements se
passent cetle fois a Roubaix, dans un établissement ol on a également changé de
direction et auquel, il est vrai, on a apporté des moyens financiers. Une fois encore,
notarmment gréce & la médiation par les pairs, I'école parvient 4 se redresser et les
étudiants comme les enseignants retrouvent une place. Une fois impliqués dans ce
role de mediation par les pairs, ceux qui étaient jusgue 1A intraitables réussissent 4
retrouver cet estime de soi qu'ils avaient perdue. L4 aussi, les choses se remettent
en place. Je ne dis pas que tous les problémes sont supprimés — ce qui serait bien
sr inexact — mais on constate une nette amélioration.

A la lumiere de ces exemples, je dirais donc qu'il est bien évident qu'il faul des
moyens financiers — je ne vais certainement pas prétendre le contraire — mais il est
tout aussi manifeste que, si nous les attendons, nous n'avons guére de chances de
nous en sortir.

Face a 'urgence des situations que nous connaissons, nous devons donc explorer
d'autres pistes.

M. Robert MOOR, Inspecteur,
Enseignement de la Ville de Ligége

Quelques réflexions et questions. En tant
qu'inspecteur, ja suls parfois confronté a
des anseignants qui se révélent étre tout
a fait inadéquats dans leurs rapports avec
les éléves, ce qui secréte également une
certaine forme de violence. Que peut-on
faire en pareil cas 7 Nul n'ignore qu'll est
extrémement compliqué d'agir, parti-
culigrement lorsqu'une personne est
nommeée et ne devrait pourtant plus
continuer a exercer dans son
établissement. C'est une question que
j'adresse peut-&tre davantage & Mme
HICTER, en fant que représentante de
Monsieur le Ministre HAZETTE: ne
devrait-on pas prévoir un dispositif
permettant d'écarter cerlaing enseignants
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de situations auxquelles ils ne sont pas ou plus adaptés ?

Deuxieme réflexion, par rapport cette fois & la loi sociétale — le théme du jour est
" L'école face & la violence sociélale ". Quand jentends dire que notre société est
basée sur le respect de la loi, je suis sincérement désolé de ne pas pouvoir
pleinement acquiescer. En effet, quand je regarde autour de moai, j'estime que,
malheurausement non, la loi n'est pas respectée, la loi n'est pas appliquée en
société. En disant cela, je suis bien conscient d'abuser en quelque sorte d'une
image un peu grossiére, par ailleurs fortement médiatisée. Mais je ne pense pas
qu'il soit encore possible, aujourd'hui, de nier celle espéce de loi de la jungle qui
prevaut, notamment au niveau économique. Qu'il s'agisse de fraudes fiscales, de
trafics, de vols, de crimes et délits en tous genres, sachons reconnaitre que
quantité d'entre eux restent parfaitement impunis et ne sont pas sanctionnés. Dés
lors, je ne crois pas que les jeunes aient de nos jours I'impression que la loi est
respectée dans la société. Ce qui n'est pas sans conséguences.

Trolsieme réflexion, en rapport cette fois
avec l'instilution universitaire. Je partage
F'avis de ceux qui estiment que la violence
institutionnelle  existe bel et bien &
l'université. Le numerus clausus appliqué
dans certalnes facultés est pour moi un
bel exemple de pratiqgue profondémeant
injuste. Je pourrais encore donner
d'autres exemples et vous livrer d'autres
réflexions, mais je m'arréterai 1a pour
l'instant.

Marie-Thérése COUTURE, Professeur,
Discrimination  positive, ICTIA -
Enseignement de la Ville de Ligége

J'ai tout a I'heure sursauté en entendant
I'expression " enseignants mal adaptés ”,
parce que je crois que certaing d'entre
eux n'ont pas choisl d'exercer dans des
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écoles qui se révélent étre en difficultd. J'ai personnellement rencontré des
enseignants qui, a contrario, exercent dans des écoles réputées dlitistes, et j'ai
réellement eu |'impression que nous ne faisions pas le méme métier. Dés lors, il
existe sans doute des enseignants qui n'ont pas du tout envie d'étre 12 ol ils sont,
mais qui exerceraient peut-étre trés bien leur métier autre parl, Peut-étre pourrait-
on, en effel, imaginer un dispositif leur permettant de quitter une situation qui ne
leur convient pas, mais je crois qu'il faut éire extrémement prudent dans la maniére
de presenter ces enseignants. lls ne sont pas au bon endroit, tout simplement. Et,
méme présentés comme cela, je ne suis pas entidrement convaincue que ce n'est
pas encore une aulre fagon de leur jeter un peu facilement la pierre. Ja crois
pouvoir exprimer ces réserves au nom de certains collégues.

M. Francis PEREE, Directeur général, Enseignement de la Ville de Liége

Comme vous le savez, je suis Directeur
général de I'Enseignement de la Ville de
Litge. Je débuterali cependant mon
intervention en témoignant de 'expérience
professionnelle de mon épouse, qui
travaille dans I'enselgnemeant secondaire
spécialigd, au sein d'une école accueillant
des enfants de type 1.

Beaucoup de ces enfants sont réputés
caractériels, certaing d'entre eux ne
parent pas le francais, la plupart viennent
de ce qu'il est convenu d'appeler le quart-
monde. Eb trés honnélement, quand on
renconire certains parents, on ne peul
s'empécher de penser que cerlains
enfants n'ont guére de chance dans la vie.
Tel enfant, & 7 ans, a vu son pére tuer sa
petite sosur & coups da barre de fer dans le lit voisin — c¢'est hélas I'horrible réalité
gu'ont pu connaitre cerfains. Assez curieusement, avec ces enfanis répuiés
extremement difficiles, qui ont des passés trés compliqgués et des vies
tumultueuses, on constate -une gquasi-absence de bagarres au sein de
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I'etablisserment. Il y en a en tout cas beaucoup moins que dans d'autres dcoles de
la Ville de Lidge. Que 'on se comprenne bien, je ne dis pas que le travail des
enseignants y est facile, mais qu'il v a finalement moins de viclence que dans
certaines sections de 'enseignement dit ordinaire,

En nous interrogeant un peu sur les raisons de cetle différence — je crois que c'est
assurément utile pour apporter cerfaines réponses a cerlaines siluations — on
canstate une premiére chose. |l existe, dans cet établissement, un frés grand
dialogue entre les enseignants et les éléves. Vous imaginerez sans peine qu'il y est
impossible de faire un cours classique ex-cathedra — c'est toul bonnement
impensable. Ce qui implique nécessairement un dialogue permanent. Un tel
dialogue, s'il est facilement concevable dans des cours a finalité pratique comme la
menuiserie ou la mécanique — ne fusse que parce qu'on fravaille sur des objets —
est neltement moins évidenl dans le cadre du cours de frangais, comme le
dispense mon épouse. Toujours est-ll que ce dialogue permanent exisle ; ¢'esl un
premier point,

Deuxidmement, il existe un lrés grand respect mutuel entre les enseignanis el les
éléves. Cerlains éléves sont bien entendu grossiers et difficiles, mais en conlinuant
a les respecler, les enseignanis peuvent alors exiger un respect réciproque.

Enfin, troisiéme point essentiel : 'encadrement, doml nous avons déji parlé. On
dénombre neuf & dix éléves par classe, ce qui impligue que les enseignants et les
eléves se connaissent trés intimement. Quand ils rencontrent des problémes divers,
les enfants viennent tout naturellement se confier au professeur. De tels
comportermnents ne se rencontrent pas en 4™ pu 5% technique de qualification,
dés lors gqu'on recense vingt-huit éléves en classe de frangais.
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Mme Isabelle BALSAUX, Professeur, Discrimination positive, Institut
Provineial d’'Enseignement Secondaire de Seraing

Je suis professeur en discrimination positive. Quand un éléve vient me trouver pour
des fails de violence qu'il a lui-méme subis, je peux si nécessaire me décharger du
probléme en 'orfentant vers le Centre PMS ou le Service d’Aide & la Jeunesse. En
effet, lorsque je ne me sens pas capable
de résoudre la siluation qui mest
présentée, je prefere guider ['éléve
concerné vers un  psychologue. Par
contre, lorsqu'un collégue ou moi-méme
sommes directement confrontés & un
probléme de violence, j'avoue avoir peur
de mal agir et ce, inddpendamment du
soutien que pourrait apporter la direction,

Mettons, par exemple, gue vous separiez
deux éléves. Par la suite, vous découvrez
que vous ne pouviez pas le faire, car
vous n'aviez pas le droit de les toucher.
Ou encore, vous apprensz qu'il est
normal que vous ayez recu un coup, car
vous n'aviez pas 4 infervenir durant la
bagarre. Au fravers de ces quelques
exemples irds concrels que vous
connaissez bien, j'aimerais savoir si les
enseignants pourront un  jour étre
soutenus ou tout au moins informés par
un avocat ou un homme de loi, au sein
méma de leur établissement. Autrement
dit, comment pouvons-nous  concrétement  intervenir, sans  craindre
gu'éventuellement la justice ne se retourne contre nous. Je crois que de trés
nombreux professeurs partagent sincérement de telles craintes.
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Mme Arlette DONMNAY, Consultante en Formation du Céforad, Maitre-
Assistante a 'ECSSAC ~ Département économique de la Haute Ecole de la

Ville de Liége

En fait, si f'ai collaboré avec la criminologue gu'est Jeanne-Frangoise MEURISSE,
dans le cadre de la formation présentée tout & I'heure, c'est précisément parce que
je me suls pose, en tant qu'enseignante, les mémes questions que vous.

Je voulais savoir ce que je devais faire, ce que je ne pouvais pas faire, en pareilles
situations. Je voulais savoir comment je pouvais aider, 4 la fois les jeunes et mes
collégues. C'est pour cela que nous avons voulu créer cette formation — de celle
maniere-la — pour essayer d'aider les enseignants qui se posaient ce genre de
guestions. Voila. Je ne prétends pas que notre formation répond nécessairement &
tout, mais c'est réellement son objectif que de répondre & ce type d'attentes.

Mme Isabelle BALSAUX, Professeur, Discrimination positive, Institut
Provincial d'Enseignement Secondalre de Seralng

La Communauté frangaise de Belgigue a-t-elle I'intention de mettre un dispositif
semblable a 'attention des professeurs, précisément pour répondre & cela ? A partir
du moment ol des Centres PMS sont & la disposition des éléves, y a t-il quelque
chose de prévu pour les enseignants ?

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enselgnement Secondaire, Cabinet cde M.
Pierre HAZETTE, Minlstre de 'Enseignement secondalre

Tres franchement, nous n'avons pas véritablement imaginé, pour linstant, de
mettre un service juridique ou un avocat & la disposition de chaque établissement
scolaire. Par contre, il existe au sein de l'administration de la Communautd
franpaise un service juridique qui est a la disposition des établissements scolaires,
Prioritairement via les directions, bien sr, mais les enseignants ont tout & fait le
loisir de s'informer. On peut done dire qu'il existe bel et bien un service juridique &
la disposition des écoles et de leurs enseignants.

Cela etant, je pense que vos interrogations tout & fait légitimes traduisent bien,
comme Mme DONNAY vient trés justement de le dire, celles que chague
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enseignant se posa. Dés lors, des formations comme celle que dispense Mme
DOMMAY sur la loi, pour reprendre cet exemple, sont certainement de premiére
ulilité. Mais J'iral peut-&tre encore plus loin dans ma réflexion a ce propos. Au fil de
ma propre expérience, notamment en travalllant avec des colldgues enseignanis et
du Service d'Aide a la Jeunesse, je me suis trés vite apergue que des concepts tels
gue contenus dans le décret de 1991, dans la loi de 1965 ou d'aulres textes de
toute premiére importance, représentent autant de nolions gue la plupar des
enseignants ignorent totalement. Or, ¢'est vrai que nous, enseignants, avons besoin
de cas notions-la. Qutre la didactique propre & notre discipline et gui nous est
essentielle, nous avons aussi besoin de toute une sdrie d'informations que Je
qualitierais de " sociétales *, au sens large. Nous en avons besoin parce que nous
travaillons tout le temps avec des jeunes et que nous devons évidemment rester en
permanence dans la plus parfaite légalité — puisque nous ne pouvons pas
demander aux jeunes de respecter la loi si nous ne |a connaissons pas nous-
mémes. Idem pour le respect des rédgles, elc. Je pense donc que ce sont des
informations qui sont vraiment nécessaires. A la lumigre de mon parcours
personnel, force m'est de conslater que, ni & la faveur de mon régendal, ni a la
faveur de mon agrégation, je n'ai eu ces informations. Clest par la suite, en
obtenant ma licence en criminologie que, fatalement, j'ai eu acces a toutes ces
informations qui me paraissaient pourtant essenlielles. Je dis bien " essentielles ",
dans les écoles. Aussi me permetirez-vous de lancer un appel, pas uniguement aux
représentants de tous les pouvoirs organisateurs ici présents, mais également aux
inspecteurs et aux enseignants, pour les sensibiliser au fait gque ces matiéres
doivent idéalernent faire partie des formations continuées des enseignants el des
équipes éducalives. Parce que je dirais que méconnailre des choses aussi
capitales que le fonctionnement des Services d'Aide 4 la Jeunesse, les décrels el
lois cités plus haut et bien d'autres notions du méme type, cela revient bien souvent
& nous metlre en porte-a-faux dans nos propres pratiques,

Mme Betly LUDWIG, Service de Médiation scolaire, Enseignement de la
Province de Lidge

Mous avons jusque maintenant beaucoup parlé des difficultés que nous
rencontrons — nous sommes aussi l& pour ¢a — mais je voudrais & présent parlager
avec vous les aspecis irés positifs que je retiens de mon expérience. Dans les
eécoles en discrimination positive que je cotole, quel que soit le réseau, jai
renconiré une imagination et un inventivite rarement atleintes dans les aulres
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écoles. Peut-tre parce que nous n'avons pas eu le choix. Peut-étre faul-il dés lors
§@ poser une question un peu déplaisante : devons-nous étre “au fond du trou "
pour avair des iddes ?

Toujours est-il que j'al personnellement rencontré des équipes de professeurs
débordants d'idées — et d'idéal — qui travaillaient certainement beaucoup plus, mais
qui n'avaient plus peur et pour qui le temps passait beaucoup plus vite. Autant dirg
qu'a travers ce bouillonnement d'activités, foutes les personnes impliquées y
trouvaient leur compte. Malheureusement, ce sont foujours les mémes! Le
probléeme qui risque donc de se poser & terme est le suivant: quand ces
professeurs-la, qui font aujourd’hui preuve d'un extraordinaire dynamisme, seront
épuisés, allons-nous en trouver d'autres, préts a assurer la reléve 7 Ce n'est pas
sr. Malgré quoi, il me reste incontestablement cette formidable découverte aui,
moi, me rend confiance : les éléves et les professeurs travaillant dans les écoles en
difficulté ont des idées pour améliorer la situation de I'établissement. Ce qui
m'améne a penser qu'on parle beaucoup trop des problémes que ces ecoles-la
posent el certainement pas suffisamment de ce qu'elles font de positif.

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enselghement Secondaire, Cabinet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de I'Enseignement secondaire

Je suis trés contente que Betty LUDWIG intervienne en ce sens. Pour avoir
rencontre I'ensemble des médiateurs en région wallonne, ['ai retenu une expression
quils ont eux-mémes formulée et que je trouve fabuleuse : une école en
discrimination positive est une école en projet. C'est une expression gue nous
devrions tous retenir. Comme je vous I'ai déja dit, j'ai eu l'occasion de travailler
dans de nombreuses écoles. Je peux donc confirmer que les écoles en
discrimination positive sont vraiment des écoles dans lesquelles la solidarité entre
les enseignants, la solidarité avec les éléves, jouent un réle plus important
qu'ailleurs. Mais, comme le faisait remarquer Betty LUDWIG, on s'y frouve en effet
en situation d'urgence et en étal de nécessilé criante. On ne peut plus travailler
dans une école en discrimination positive suivant un frain-train habituel et on est
veritablement obligé de trouver des réponses aux problemes qui se posent. Je
conclurai en disant gu'on y a peut-étre un temps d'avance,
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Mme Frangolse BOVY, Directrice, ICTIA - Enselgnement de la Ville de Ligge

Jaimerals & mon tour insister sur les progrés réalisés dans notre école &
discrimination positive. Grace au soutien gue nous avons regu, grace aux heures
supplémentaires prestées par les personnes gui animent des projets et qui essaient
de secouer quelgue peu leurs collégues parfois démolivés en raison des conditions
de travail pariculidrement difficile, grace
aussi a I'aide apportée par le Centre PMS
el la mediafrice. Nous avons également
regu un éducateur supplémentaire. Toul
cela a été fantastigue.

Je croise a linstant le regard de M.
DELRE, qui se dit rés certainement que
j'ai bien de la chance d'étre directrice
d'une école qui a consevé la
discrimination posilive que lui-méme a
perdu pour son établissement. EL croyez-
mol, je vous comprends d'autant migux
que je suis en effet irés salisfaite de ma
propre situation, comme vous avez du
I'étre précédemment. Je travaille depuis
seulement qualre ans dans une école de
ce type. Auparavant, [etais dans
| l'enseignement général ol la situation

| etait wrés différente, ce qui m'a permis
d'apprécier I'évolution au cours de ces
qualre anndes écoulées.

Je reviens maintenant sur une réflexion
de Mme Alice XHAARD, qui disail : malheureusement, les professeurs n'ont pas
assez de femps. Et c'est vrai. Peul-&lre les plus anciens d'entre nous se
souviennent-ils de fa situation que nous connaissions il y a vingt-cing ans. Nous
avions dans nos écoles des heures de guidance, de tilularial, de coordinalion
pédagogique, qui n'étaient pas du fout prelevees sur le NTPP (Nombre Total de
Périndes-Prolesseurs), qui ne s'appelait pas encore comme ¢a a I'épodgue. Je viens
justement de vivre une situation révélatrice ces jours-ci, au moment de la remise
tes bulleting. J'ai pu me rendre compte que les professeurs ne prenaient pas
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toujours ce qui a remplacé ces heures irés au séripux. J'ai du véritablement
remettre les choses en place, tout en comprenant leurs griefs lorsqu'ils me
disaient : je ne suis pas payé pour faire ¢a, je fais déja ceci et cela en plus, stc.
Dong, je crois vraiment que ces guelgues heures, telles qu'slles étaient organisées,
nous manguent.

Autre remarque, par rapport aux mesures réparatrices dont nous parlions tout a
I'heure, pour dire qu'elles ne sont en effet pas faciles 4 metire sur pied. Nous y
réfléchissons depuis quelques anndes parce que, personnellernent, je tiens
beaucoup a ces mesures, mais nous rencontrons bien des difficultés. Je pense &
un exemple précis, lorsque nous avions entrepris, voici deux ans, de faire repeindre
tout un couloir par des eléves qui l'avait dégradé. Sachez toul d'abord qu'un
éducaleur ful quasiment forcé de rester a4 demeure, malgré les problémes de
personnel que vous imaginez. Il a alors suffit qu'il ait le dos tourné un instant pour
découvrir que nous avions désormais de la couleur partout | Sans vous livrer plus
avant tous les détails de I'avenlure, je me contenterai de répéter que, vraiment, de
telles démarches ne sont pas simples & organiser. Actuellement, nous avons le
bonheur de pouvoir compter sur une slagiaire en criminologie, qui essaye de
reprendre les choses en main et de voir ce qu'on pourrait prendre comme mesures
alternatives. C'est une vraie chance, je me plais a le souligner, mais tout cela reste
malgré tout trés compliqué.

Enfin, j'ai une question & formuler & Mme DONNAY, qui nous a parlé des
réglements d'ordre intérieur et de la loi. Il y a deux ans, nous avions essayé, avec
les professeurs, de faire en sorte que les éléves prennent eux-mémes en charge
leur réglement d'ordre intérieur. Il ne s'agissait bien sir pas d'amender le réglement
du pouvoir organisateur, mais plutét de construire un réglement propre a I'école.
Force est de reconnaitre qu'ils n'ont pas é1é trés motivés et qu'il n'y avail pas grand
monde aux réunions proposées. Malgré quoi, nous serions certainement désireux
de remettre cela sur pied. Aussi me suis-fe dit qu'une formation telle que la votre
serail intéressante. Pourriez-vous, de ce point de vue, nous donner quelques
renseignements supplémentaires, nolamment sur le plan financier 7
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Mme Arlette DONMNAY, Consultante en Formatlon du Céforad, Maitre-
Assistante & 'ECSSAC — Département économique de la Haute Ecole de la
Ville de Lidge

Je dois loul d'abord préciser que jusqu'icl, lorsque nous avons meng des exercices
sur les reglements d'ordre intérieur, nous I'avons fait avec des adultes, pas avec
des adolescents. Mais pourquoi pas 7 Nous n'avons pas encore pratiqug de la
sorte, mais nous sommes évidemment ouverls a toute possibilité permettant d'aider
un etablissement.

Encore faudra-t-il, auparavant, résoudre une série de questions qui me viennent
spontanement & l'esprit. Méme dans le cadre d'une formalion prioritairement
centrée sur les adolescents, il m'apparail par exemple essentiel d'associer,
ensemble, les enseignants, les éducateurs el les étudiants. Par ailleurs, votre
intention est-elle d'organiser une telle formation par sections ou par niveaux ?

Concernant les prix, je peux juste préciser que des formations préalablement
organisées ont été payées 15.000 francs par jour pour deux formatrices, auxquels il
convient d'ajouter les frais éventuels de déplacements et de reproductions de
documents. Voild, c'est en tout cas un tarif que nous avons déja pratiqué.

Mme Marie-Thérése COUTURE, Professeur, Discrimination Posltive, ICTIA -
Enseignement de la Ville de Liage

J'ai déjad animé des séances de fravail sur des réglements, avec des éléves,
nolamment en 1=, 2*= gl 3 anndes d'enseignement technique et professionnel.
C'est un travail intéressant car il permet notamment de révéler qu'un réglement
d'ordre intérieur n'est pas uniguement 1A pour sanclionner, mais qu'il peut sernvir
avant tout & protéger, y compris & se protéger soi-méme.

Au départ d'une simple analyse de phrases extraites du réglement, concernant par
exermnple les arrivées tardives, les éleves ont tout d'abord retenu que si celui gui
arrivait tardivement était sanctionné, cela permettait aussi d'éviter que ne se
reproduisent indéfiniment d'autres arrivées tardives. Résultat : le réglement sert &
protéger toul le monde, de fagon & ne plus étre dérangé dans le cadre du cours,
Finalement ils en sont arrivés & dire : " Quand jarrive en relard, je me dérange maoi-
méme, cat je ne regois plus mon cours. Autrament dit, le réglement peut aussi me
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protéger contrea moi-méme. " En rapport avec cette idée de protection de soi et
d'autrui, j'ajouterai encore que si I'on parle abondamment des éléves qui générent
de la violence ou sont simplement difficiles, nous ne devons pas perdre de vue gue
les aulres éléves constituent la majorité de la population scolaire.

En introduisant le panel, M. CAYET évoquait I'enseignement technique, ol se sont
déroulés les exercices dont e vous parle. Je pense que ce & quoi il faut arriver,
c'esl que les dléves fréquentant cet enseignement soient fiers de ce qu'ils sont et
de ce qu'ils font. Je peux vous assurer que lorsqu'on multiplie les projets avec ces
éléves, on arrive & des résultats extraordinaires. Quand les adolescents arrivent &
exprimer ce qu'ils sont, que ce soil par des dessins, des photos, ou en construisant
des choses diverses dans des ateliers, ils sont trés fiers et les plus difficiles d'entre
aux oublient an gquelque sorte d'étre violents,

M. Paul WILLEQUET, Directeur, Ecole Polytechnlgue de Huy

Vous me permeltrez de reprendre les deux questions que j'ai posées tantdt, car je
n'ai pas le sentiment que nous y avons pleinement répondu,

Ma premiére question portait sur la responsabilité parentale. C'est sans doute le
role de I'école d'élre & méme d'organiser des actions et des mesures réparatrices
vis-a-vis de certains éléves mineurs, mais J'ai également demandé : quelle est la
part des parents 7 Jusqu'a preuve du contraire, les parents détiennent une part
importante dans I'éducation de leurs enfants. Or, si une action réparatrice est
effectuée au niveau de I'école mais que, dans le méme temps, elle n'est pas
poursuivie au niveau familial, je ne peux m'empécher de panser que nous perdons
notre temps. Dés lors, quid des actions sociétales que I'on pourrait prendre vis-a-vis
des parents 7

Ma deuxiame guestion, concernant I'impossibilité de poursuivre un étudiant au sein
méme de I'établissement, avait lrait 4 un cas précis, que j'ai moi-méme vécu en tant
que directeur et que je n'al pas cité tout & I'heure. Un enseignant victime d'une
agression de la part d'un étudiant majeur a porté plainte, ce qui signifie que cet
eléve majeur, responsable de ses actes, est poursuivi et risque de subir une peine
sur le plan pénal. Aussi n'aije pu prendre aucune sanction dans I'établissement,
car on m'a dit : si vous prenez une sanction au niveau de ['école, on ne pourra plus
prendre une sanclion au niveau du pénal. Tanldt, J'ai déja mis en rapport cette
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situation avec ce facteur important de victimisation, que Mme HICTER nous
décrivait comme étant e sentiment d'injustice ressenti par éléves. Or, je peux vous
assurer que les éléves de |a classe ont ressenti cette impossibilité d'agir au sein de
I'établissement comme une véritable injustice. Je repose done ma question : que
faire devant une telle sftuation ?

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enselgnement Secondalre, Cabinet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de I'Enseignement secondaire

Vos deux guestions sont irés précises. Je commenceral d'abord par répondre 4 la
deuxidme, Dans le cas ol un enseignant se falt agresser par un éléve — l'inverse
existe auss| — il y a évidemment une action entamée au pdnal, mais rien n'empéche
de prendre une mesure au niveau de I'école. Je ne sais pas sur base de quoi on a
pu vous dire le contraire.

M. Paul WILLEQUET, Directeur, Ecole Polytechnlque de Huy

En effel, ce n'est pas ce qui m'a été dit aux momenls des faits.

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enseignement Secondaire, Cabinet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de I'Enseignement secondaire

Je m'en étonne car je traite personnellement tous les recours en matiére
d'exclusions définitives en Communauté frangaise de Belgique, et je peux donc
vous confirmer maon point de vue,

Si vous le permettez, je vous invite & relire le 247 chapilre du décret discrimination
positive, dans sa parlie prévention violence. On y recense dix faits pour lesquels
une eécole peut exclure un éléve. Elle n'est pas obligée de le faire, mais elle peul
exciure. Or, le cas que vous citez correspond précisément & un des faits pour
lesquels I'école peul prendre une lelle mesure.
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M. Paul WILLEQUET, Directeur, Ecole Polytechnique de Huy

Ca, c'est dans le cas ol I'enseignant n'a pas porté plainte. Dans le cas présent,
l'enseignant a porté plainte devant le penal.

Mme Jeanne-Frangoise MEURISSE, Criminologue, Médiatrice, Contrat de
Sécurité de la Ville de Ligége

Le probléme que vous soulevez fait référence au principe de procédure pénale
" non bis ibidem”, qui veut qu'on ne peut pas élre jugé deux fois pour la méme
chose. Aulrement dit, on ne peut pas rendre deux jugemenis au pénal pour le
méme fait. Si j'ai par exemple agressé quelqu'un, je ne peux pas étre condamné
une premiére fois & un an de prison ferme, puis une seconde fois & deux ans de
prison ferme pour le méme fail. Mais, dans le cas précis que vous évoquez, nous
nous situons & deux échelons de pouvoir différents.

M. Paul WILLEQUET, Directeur, Ecole Polytechnique de Huy

Je comprend parfaitement la nuance, mais j'ai pourtant vécu un autre cas ol l'on
m'a egalernent dit que si I'avocat venait & apprendre qu'une sanction avait été prise
au niveau de I'établissement scolaire, on ne pourrait plus prendre aucune sanction
pénale contre la personne impliquée.

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enselgnement Secondaire, Cablnet de M.
Pierre HAZETTE, Ministre de I'Enselgnement secondalre

C'est inexact, car vous agissez dans le cadre d'une procédure administrative au
sein de l'école el vous étes dans le cadre d'une procédure pénale au sein du
judiciaire.

Mme Jeanne-Frangolse MEURISSE, Criminologue, Médiatrice, Contrat de
Sécurlté de la Ville de Ligége

Cela reléve en effet de deux champs de compétence tout a fait distincts.
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A ce propos, 'aimerais revenir sur ce que Mme BALSAUX relatait tout & 'heure,
quand elle nous disait qu'elle se rélérait au Centre PMS lorsque des faits de
violence concernaient les éléves, mais qu'elle ne savait pas ol se référar lorsque
ceux-ci concernaient les professeurs. Or, je voudrais signaler gu'il existe des
services d'aide aux justiciables qui sont habilités & intervenir quelque soit le lisu de
l'infraction — que ce soit dans I'école, dans un cadre professionnel, ou ailleurs. Ces
services sont des asbl qui peuvent apporter des soutiens psychologiques, voire
juridigues, & des personnes qui sont victimes d'actes violents.

Mme Anne HICTER, Collaboratrice Enselgnement Secondalre, Cabinet de M.
Pierre HAZEJTE, Ministre de I'Enselgnement secondaire

La controverse soulevée par M. WILLEQUET apparait non seulement justifiée, en
raison des renseignements erronds qui lui ont été communiqués, mais elle est en
oulre extrémement intéressante, car elle est parfaitement révélatrice du probléme
d'information donl je vous ai parlé.

Aussi vais-je encore revenir au décret discrimination positive, parce qu'il est quand
méme rés riche. Toujours dans la 2*™ partie prévention violence, l'article 28 est
l'article grace auquel les membres du corps enseignant — les membres des CPMS
ne peuvent malheureusement pas en bénéficier — qui ont subi une agression dans
le cadre de leur travail, peuvent bénéficier d'une aide judiciaire et psychologique.
Four autant — et ga, je crois que c'est vraiment important de le savoir aussi — qu'une
demande ait été iniroduite dans les & jours ouvrables. " Dans le cadre de son
travail * signifie gue cela concerne aussi bien des fails commis au sein de
I'etablissemant scolaire, que des faits commis en dehors, pour autant gu'on puisse
les relier au travail.

Toujours & ce propos, il existe également, indépendamment des asbl mentionnées
par Mme MEURISSE, des services d'aide aux viclimes au sein de 'administration
de la Communaulé frangaise. Il n'en existe pas partout, mais on en dénombre
quand méme dix pour 'ensemble de la Communaute. Par ailleurs, nous sommes
en train de mettre sur pied ce qu'on va appeler le RAPE (Réseau d'Aide aux
Personnes et aux Elablissements scolaires), auquel pourront faire appel, 4 la fois
les élablissements, mais aussi, celte fois, 'ensemble du personnel. Il s'agit d'un
service d'urgence, chargé de coordonner toutes les aides existant sur le terrain. Ce
senvice sera & 'écoute des viclimes, sans gu'elles doivent nécessairement passer
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par une procédure de dévoilement, qu'il est parfois trés difficile d'entreprendre,
Autrement dit, ce service permelira d'aller chercher de |'aide 1a ol elle se trouve, 4
proximité, sans passage obligé, pourrait-on dire, par le chef d'établissement ou le
Pouvoir Organisateur. Ce sera donc vraiment une toute nouvelle cellule de
coordination de |'aide aux victimes.

Mme Véronique DE KEYSER, Professeur 4 I'Université de Liége, Faculté de
Psychologie et des Sclences de I'Education

Mous arrivons malheureusement au terme de ceite discussion, Nous n'avons
certainement pas pu répondre complétement & toutes les questions, mais je pense
que quantité de points importants ont pu dtre échangés. Beaucoup de choses sont
eévidemment reslées dans 'ombre, tant le probléme est vaste. Parmi les divers
sujets abordés, je retiendrai les concepts de loi, de dialogue, de respect mutuel,
d'action collective, de formation & organiser en ce sens, notamment pour les
enseignants.

Je crois que nous allons au devant de guelque chose de nouveau, & consiruire
ensemble. Je pense qu'il appartient 4 chacun d'entre nous de créer les conditions
qui permettront cette évolution. Je vous remercie el céde la parcle & M. CAYET
pour cliturer celte session,

M. Philibert CAYET, Président de la Fondation Jean BOETS

Je suis au regret de clbturer cetle sdance, car je m'apergois que plus nous
avangons dans les débats, plus il y a de questions et de réponses. Les échanges
sont tantdt sereins, tantdt vifs, et c'est trés bien comme cela, car ¢'est ce qui permet
de nourrir un vral debat.

Ce débat, qui est bien sir celui de 'enseignement, est aussi un débat de société.
J'en reviens done, pour terminer, au théme du jour : “ U'école face & la violence
sociétale”. M. MOOR a tout & I'heure souligné cet aspect, en évoquant cette
violence sociétale et en s'interrogeant sur le modéle que les adulles peuvent
proposer aux jeunes. C'est dire la plus haute importance que revél notre
enseignement pour nolre société. La Fondation Jean BOETS, en tant
quassociation de promotion d'enseignement technique, a souhaité au travers de ce
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panel g'associer A tous ceux qui restent convaincus de cette importance. Une
nouvelle occasion nous aura ainsi été donnée de réaffirmer que notre
enseignement a besoin — et mérite & combien — d'étre valorisé.

Je vous remercie.
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I'a.s.b.l. CENTRE de COOPERATION TECHNIQUE et PEDAGOGIQUE
(CE.CO.TE.PE.)

Un instrument de liaison économie-enseignement

Cregs en 1974 par le Conseil provincial, cetle a.s5.b.l. a pour objeclif de
contribuer 4 la promotion de Fdconomia en y associant le réseau d'enseigne-
ment e la Provinee de Ligge.

Far vocalion, le Cenire de Coopdralion Technigue ef Pédagogiqua ast
linstrument privilégid d'une liaison souple et efficace entre ls monde économi-
que el l'enselgnement.

5 Départements

CIFOC ; Centra d'Innavation et de Farmation Gonlinude
FORMULTIMEDIA : Farmation par moyens Multimédia

CEFAP : Cenfre de Formation aux Automafismes de Production
CEFOP ; Cenire de Formalion Continuée du Parameédical
HORUS : Cenire de Formation Conlinue ef de Recherche en Sciences de

I'Information ot Sciences Sociales a.s.b.l. CE.CO.TE.PE.

En collaboratlon avec des partenalras publlics et privés,

nous avons organizd des consullances el formations dans divers secteurs @
agrcullure, mécanique, construction, Informatiqua, Imprimarie,
phatocomposition, management, communlcation, pédagogle, auxguels il faut Centre de Gggpéraﬁun
alouter les domalnes spécifiquas des départaments CEFAP el CEFOR. ;

Technique et

Quae pouvans-nous vous ofirlr 7

Des formations : Ped agogique

De l'ouvier a lingéniewr industriel, dans pratiguement tous les secteurs

prafessionnels.

Du recyclage ponctuel (qualques jours) a fa farmatlon approfondie (plusisurs

années). Rue du Commerce, 14
Motre expérience nous permel de trouver des solutlons adaplées & vos

problémes. B. 4100 SERAING
Des experlses :

Un expert peul collaborer sur site sl nécessaire, a la réeolution dun ’ x
probléme dinfrastructure, d'équipement, de ressources humaines. TE|JFEK v

Das productlons de supports multimédia : 32 - {D}df:-]aﬂ 28 30

Des supports dcrits, audiovisuels ou informaliques peuven! étro réafisds al
produits pour vos formaltions,




Avec le soutien de Iz Région Wallonne

FONDATION JEAN BOETS ASBL

Rue du Commerce, 14
4100 SERAING

Teél. : 04/330 73 47
Fax : 04/338 28 30

Editeur responsable :

Philibert CAYET, Président de |a Fondation Jean BOETS
Hue de Montegnée, 144 — 4101 JEMEPPE

oy



